
 

 

(2014و مونانو) پرسشنامه ناهماهنگی بین تلاش و پاداش  سیگریست  
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حساس  به خاطر انجام کار سنگین همیشه ا 1
 فشار می کنم. 

     

هنگامی که کار می کنم موانع و وقفه های  2
 زیادی دارم. 

     

بیشتر  3 روز  هر  من،  کار  دیگر  سال  چند  طی 
 متقاضی پیدا می کند.

     

افراد  4 یا  کارفرمایم  از  را  خود  لایق  احترام 
 وابسته دریافت می کنم. 

     

      انتظار ارتقای شغلی ام ضعیف است.  5

را  6 ام  کاری  موقیعت  در  نامطلوب  تغییر 
 تجربه کردم یا انتظار دارم تجربه کنم. 

     

      امنیت شغلی م ضعیف است.  7

در قبال تمام تلاش ها و پیشرفت هایی که   8
داشته ام، احترام و اعتباری که شایسته آن 

 هستم را دریافت نموده ام.

     

هایی که  در قبال تمام تلاش ها و پیشرفت   9
داشته ام، به اندازه کافی انتظار ارتقا شغلی 

 دارم.

     



 

 

در قبال تمام تلاش ها و پیشرفت هایی که   10
 داشته ام حقوق و درآمدم کافی است. 

     

من در شرایط فشار کاری به راحتی دستپاچه   11
 می شوم. 

     

به   12 شروع  و  شده  بیدار  خواب  از  زود  صبح 
 کلات کاری ام می کنم.فکر کردن درباره مش 

     

خانه یوقت  13 آسوده  توانمیم گردمی برم به 
 .م یایب رونیكار ب فكر از و باشم خاطر

     

ازحدیب كه ندیگو   یم من به كانمینزد 14  ش 
 .شده ام  كارم یفدا

     

ندرت کار  طیمح 15  دهد   ی م اجازه من  به به 
 بخوابم خواهم یم  یوقت  كنم،  ترك  را آنجا

 .است ذهنم در هنوز نیا

     

که یب قیتعو  به  را یزیچ اگر 16  یم  ندازم 
دهم، امروز  را آن خواستم  هنگام  انجام 

 .بخوابم توانمینم شب

     

 

   معرفی ابزار

حافظه   پاداش) پرسشنامه  و  تلاش  بین  پرسشنامه  :  (ERIQناهماهنگی 
پاداش    و  تلاش  بین  مونانو)  سیگریستتوسط  ناهماهنگی  و   (2014و   طراحی 

شامل   پرسشنامه  این  است،  شده  اساس    16اعتباریابی  بر  پاسخ  بسته  گویه 
باشد،   لیکرت می  سه خرده مقیاس تلاش،    پرسشنامهاین  طیف پنج درجه ای 



 

 

آریانی و این پرسشنامه توسط  ،  را مورد سنجش قرار می دهد  پاداش و فراتعهد
 اعتباریابی شده است. ( 1394همکاران ) 

 ع سوالات پرسشنامه  یتوز 

تعداد  ابعاد پرسشنامه 
 سوالها 

 شماره سوالها 

 3تا  1 3 تلاش 

 10تا  4 6 پاداش 

 16تا   11 6 فراتعهد 

 

 شیوه نمره گذاری

ك  رت یل یان  هیف پ  نج گز ی   ف م  ورد اس  تفاده در پرسش  نامه ب  ر اس  اس طی   ط
باشد )شامل: کاملًا موافقم ت  ا ک  املا مخ  الفم( در ج  دول زی  ر نش  ان داده ش  ده یم

 است.

اس پنج  یپرسشنامه های پژوهش بر اساس مق یسوالها یبندجه اس در یمق
 كرت یل یادرجه

نه  یگز 
 یانتخاب 

کاملا  
 موافقم 

تا  موافقم 
 ی ااندازه

کاملا   مخالفم 
 مخالفم 

 1 2 3 4 5 از یامت

 

 به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد

 های پرسشنامهالف: تحلیل بر اساس مولفه
 س میزان نمره به دست آمدهر اسا ب: تحلیل ب



 

 

 تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه  

ها را بین جامعه خود تقسیم و پس از به این ترتیب که ابتدا پرسشنامه
ها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل  تکمیل پرسشنامه

افزا نرم  در  را  پرسشنامه  باید  شما  ها  داده  کردن  وارد  اس  از  اس  پی  اس  ر 
 تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها کنید. 

توضیح    مرحله  به  مرحله  به صورت  بیشتر  برای شفافیت  را  کار  چگونگی 
 می دهیم 

وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ) دقت کنید که    مرحله اول.
رسشنامه  پ  5شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید مثلا اگر شخصی سوال  

  1عدد    5را خیلی کم انتخاب کرده است شما باید در پرسشنامه در جلوی سوال  
 ) خیلی کم ( را بگذارید.

پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به    .مرحله دوم 
  1و سوالات  آن   X( کنید. مثلا اگر مولفه اول  computeهر مولفه را کمپیوت)

 ایجاد شود. xکنید تا مولفه  computeرا   5تا  1لات است شما باید سوا 5تا 
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت 

با هم   را  باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید  بار    computeشما  کنید تا این 
.  متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ..

 است. 
سوم. مولفه  مرحله  هم  شما  متغیر  حالا  هم  و  اید  آورده  وجود  به  را  ها 

آنالیز  هر آزمونی که می خواهید   از گرینه   اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید 
 برای این پرسشنامه) متغیر( بگیرید. 

مثلا می توانید آزمون توصیفی) میانگین، انحراف استاندارد، واریانس( یا 
 مون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.می توانید آز 

 



 

 

 تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه  
های به دست آمده را  جمع کرده و سپس  بر اساس این روش از تحلیل شما نمره

 بر اساس جدول زیر قضاوت کنید. 
 

 حد بالای نمرات  حد متوسط نمرات   حد پایین نمره 
16 48 80 

در این  باشد،  میزان متغیر 32تا   16بین   امهدر صورتی که نمرات پرسشن -
 جامعه ضعیف می باشد. 

در  باشد،  میزان متغیر 64تا   32ین  در صورتی که نمرات پرسشنامه ب -
 سطح متوسطی می باشد. 

 می باشد.  بالاباشد،  میزان متغیر  بسیار  64در صورتی که نمرات بالای  -
 

 یریگاندازه یابزارها ییو روا ییاین پاییتع 

 هاپرسشنامه 1ییایرآورد پاب

 یق ب   رای    ن تحقی    وج   ود دارد. در ا یمختلف     ی، روش   هاییای    ن پای   یتع یب   را
ده ی   اس  تفاده گرد 2كرونب  ا  یب آلف  ایها از ض  ر پرسشنامه  ییایمشخص نمودن پا

از جمل   ه  یریگاب   زار ان   دازه یدرون     یمحاس   به هم   اهنگ  ین روش ب   رای    اس   ت. ا
كنن  د بك  ار یم  یریگمختل  ف را ان  دازه  یه  ای ژگیكه و   ییهاا آزمودنیها  پرسشنامه

ار یمختلف را اخت  یر عددیتواند مقادینگونه ابزار، پاسخ هر سوال میرود. در ایم
كرونب  ا   یب آلف  ایمحاسبه ضر   یمعتقدندكه »برا  (1387كند. سرمد و همكاران )

رآزم  ون و یا ز ی   رمجموع  ه س  والات پرسش  نامه یه  ر ز   یه  اانس نمرهید وار یابتدا با
ب یانس كل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول مربوط  ه مق  دار ض  ر یوار 

 (.169آلفا را بدست آورد« )ص 

 
1- reliability 
2- Coronbach Alpha Coeficient 



 

 

 SPSSاف  زار له نرمیوس    ر ب  هی   ق فرم  ول ز ی   از طر  یهاپرسش  نامه  ییایب پایضر 
 محاسبه شده است.
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ra=   کرونبا  یب آلفایضر 

J = تعداد سوالات آزمون 

2Sj=   انس سوالات آزمون یوار 

2s=  پانس کل آزمونیوار 

 ( 1394در پژوهش آریانی و همکاران)پرسشنامه  ییای ب پای ضر 
)الفای   ییای ب پای ضر  پرسشنامه  

 کرونباخ( 
 79/0 تلاش 
 87/0 پاداش 
 91/0 فراتعهد 

ناهماهنگی بین تلاش و  
 پاداش 

92/0 

 هاپرسشنامه 3ییبرآورد روا

را ك  ه ادع  ا  یزی   چ یریگله ان  دازهین مفه  وم اش  اره دارد ك  ه وس   ی   ب  ه ا ی  یروا
ن یمتناسب با آن باشد و از مهمتر   یعن ی رد  یز را اندازه بگیقاً همان چیكند دقیم

 ی  یروا  یحداقل دارا  یانكه پرسشنامهیا  یت و برااس  ییو محتوا  یصور  ییآن روا
قاً مورد مطالعه یك دقیتئور   ید سوالات آزمون با توجه به مبان یباشد با  ییمحتوا
 زان ارتباط و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. یرد تا میقرار گ یو بررس

 
3- validity 



 

 

  از  پرسشنامه روایی آوردن بدست برای( 1394) آریانی و همکاراندر مطالعه 
  کارشناسان و  متخصصین و اساتید دیگر از تن چندین و  راهنما استاد راتنظ

  قابل و بودن واضح ، سؤالات بودن مربوط مورد در آنها از و.   است  شده استفاده
  مناسب تحقیقاتی پرسشهای برای  سؤالات این آیا اینکه و سؤالات بودن فهم
مورد تایید قرار   و شد خواهی نظر ، دهد  می قرار سنجش  مورد را آنها و است
 .   گرفت

 تعاریف نظری 

ناهماهنگی بین تلاش و پاداش: ناهماهنگی بین تلاش و پاداش به عدم تعادل  
بالا کاری  حجم  پاداش  -بین  و  بالا  کاری  دارد اقتضائات  اشاره  دریافتی  های 

مونانو،  سیگریست) پاداش،  (.  2014و  و  بین تلاش  ناهماهنگی  الگوی  با  مطابق 
آموزان بخشی از یک قرداد اجتماعی است گرفته توسط دانش  های صورتتلاش

. عدم موازنه  ( 1391ران،  که باید با پاداش کافی در موازنه باشد)یادگارفر و همکا
پاداش بین تلاش  و  گرفته  پیامدهای  های صورت  به  است  دریافتی ممکن  های 

احساس    آموزانمنفی از قبیل رفتار تقلب منجر شود. به عبارت دیگر اگر دانش
از  ها و پاداشکنند که بین تلاش  های آنان هماهنگی وجود ندارد ممکن است 

دستتلاش برای  و  بکاهند  خود  رفتار  های  به  دست  تحصیلی  اهداف  به  یابی 
   (. 2014و مونانو، سیگریست)تقلب بزنند

 تعاریف عملیاتی 

 

پاسخ    ست کهنمره ای اناهماهنگی بین تلاش و پاداش    در این تحقیق منظور از
سوالات   به  پاداش    16دهندگان  و  بین تلاش  ناهماهنگی  پرسشنامه  ای  گویه 

 می دهند. 
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