
 

 

 

 رابینز   سازمانی   تعارض   پرسشنامه 

 همکار محترم؛ 

 با سلام و احترام 

ز  راستایپرسشنامه  در  بررس   یپژوهش   ی ر  سازمانی   یجهت  شده  یته   تعارض  ه 

با تخص  لذا  دقیاست.  به طور  ارزشمندتان  زمان  آنرا تکمیص  پژوهشگر یق  به  و  ل 

شده و صرفاً جهت  یکاملًا محرمانه تلق ن اطلاعات یان ذکر است ا ید. شایعودت ده

کل   یاب یدست صورت  به  پژوهش  اهداف  گرفت.    یبه  خواهد  قرار  استفاده  مورد 

 شود. ی م یمانه شما سپاسگزاریصم  ی ش از همکاریشاپیپ

 ی سوالات عموم 

 این سوالات بسته به قلمرو زمانی، مکانی و پژوهشی شما باید تغییر کند 

 زن          ت: مرد  ی. جنس1

از س 2 کمتر    :          سال    50تا         40سال  40تا          30سال     ی. سن 

   سال 50شتر از یب

کمتر  3 خدمت:  سابقه           سال    10تا             5سال    5تا       3سال     1. 

 سال   10شتر از یب

م4 تحص ی.  دیزان  پائیلات:  و  لات یتحص     ی کارشناس     یکاردان  نتریپلم 

  یل یتکم

 

  



 

 

 سوالات تخصصی 
هرگز  

بسیار کم  
 

ت 
بندر

 

گاهی 
همیشه  

 

من نظر خودم را که مخالف با نظر رئیسم است ابراز می   1
 نمایم.

     

زمانی که می خواهم رئیسم را وادار کنم که موضع من را   2
 کنم.بپذیرد، صدایم را بلند می 

     

      کنم.من نظر خود را با شفافیت هر چه بیشتر ابراز می  3
من روی دیدگاه خود محکم می ایستم تا سرپرست من    4

 موضع را درک کند.
     

باره بحث می    5 روی موضع خودم اصرار می کنم و در آن 
 کنم.

     

می    6 زیادی  اصرار  کنم  می  پیدا  اختالف  رئیسم  با  هرگاه 
 کنم تا موضع مرا بپذیرد.

     

می کنم روی موضع خود  هرگاه با سرپرستم اختالف پیدا    7
 های خود را ابراز می نمایم. محکم می ایستم و دیدگاه

     

من برای پیدا کردن یک راه حل )با توجه به اختالفی که   8
 با رئیسم دارم( به صورتی عمیق فکر می کنم.

     

دو    9 کنم که شامل هر  پیشنهاد می  را  راه حل هایی  من 
 دیدگاه باشد.

     

سرپرست من اندکی کوتاه بیاید من روی نظر خود  اگر    10
 زیاد پافشاری نمی کنم.

     

با توجه به مسائلی که در بحث با رئیسم به وجود می   11
 آید، من غالبا راه حل های

     

      ابتکاری ارائه می کنم.
     درصد به خودم حق می    50درصد به رئیسم و    50من    12



 

 

 برسیم. دهم تا به یک تفاهم 
اختالف پیش    13 در مورد مسئله مورد  در بحث هایی که 

 کنم.میاید من غالبا راه حل های ابتکاری ارائه می 
     

درصد با نظر من موافقت کند تسلیم می   50اگر رئیسم    14
 شوم. 

     

دارم،    15 خود  رئیس  با  که  نظرهایی  اختالف  با  رابطه  در 
 گیرم. همیشه وسط کار را می 

     

برای اینکه بتوانم در رابطه با اختالف نظر خود راه حلی    16
 کنم. بیایم، پیشنهاد همکاری می 

     

برای پیدا کردن راه حل هایی برای مسائل مورد اختالف    17
 می کوشم تا از دیدگاه ها و نظر رئیس خود استفاده کنم.

     

برای حل    18 خود  رئیس  با  که  مواردی  اختالف  در  مسائلی 
 نظر دارم راه حل های بده و بستان پیشنهاد می کنم. 

     

و 19 من  بین  اختالف  موجب  که  مسائلی  با  رابطه  در  من 
و   شرم  احساس  کنم،  بحث  او  با  باید  و  شود  می  رئیسم 

 گناه می کنم. 

     

شده    20 اختالف  باعث  که  را  شرایطی  تا  کوشم  می  من 
 است را روشن نمایم.

     

زمانی که متوجه شوم که رئیس من می خواهد درباره    21
موارد مورد اختالف بحث کند، می کوشم که با او وارد بحث 

 نشوم. 

     

      برای اجتناب از برخورد نظرهای خود را ابراز نمی کنم. 22
      من به اختلاف نظر اهمیت زیادی نمی دهم. 23
من با بی اهمیت تلقی کردن دیدگاه های مخالف، می    24

 کوشم تا اختالف نظرها را کاهش دهم.
     

من   25 با  اختالف  مورد  مساله  مورد  در  من  رئیس       هرگاه 



 

 

 کشم.برخورد کند خود را کنار می 
آید من جاخالی    26 برانگیز پیش می  اختالف  هرگاه موارد 

 می دهم. 
     

کنم    27 می  مورد سعی  موارد  دادن  جلوه  اهمیت  بی  با 
 اختالف، آرامش را به وجود آورم. 

     

جلوه    28 اهمیت  کم  را  اختالف  مورد  موارد  تا  کوشم  می 
 دهم.

     

کنم،    29 می  پیدا  مشاجره  و  بحث  خود  رئیس  با  هرگاه 
 جلوی زبان خود را می گیرم. 

     

اختالف، بسیار    30 اینکه موارد مورد  ادعای  جزئی است،  با 
 دهم.تعارض و اختالف را کاهش می 

     

 شناسی و راهنما منبع 

ارتباطات سازمان  یزهرا چنگلوابیان، بررس ،  یر آن برتعارض سازمانیو تاث  ینظام 

انسانی، پایان علوم  و  مدیریت  دانشکده  یاسوج،  دانشگاه  ارشد،  کارشناسی  نامه 

 . 1391فردی، سال استاد راهنما: دکتر مریم احمدی 

 روایی: تحلیل عاملی تاییدی

 ( 864/0پایایی: آلفای کرونباخ )

 توزیع سوالات و ابعاد 
 شماره سوالات  تعداد سوالات  ابعاد 

 7تا  1 7 کنترل )رقابت( 
 18تا  8 11 همکاری و مصالحه 
عدم رویارویی و  

 اجتناب 
 30تا  19 12



 

 

 تهیه شده است: پیوست: پرسشنامه زیر در زمینه تعارض و ارتباطات  

 سوالات تخصصی 

 
ل یخ

 ی
کم 

 

 کم 

 متوسط  

 
یز 

اد
 

 
ل یخ

ز   ی
ادی

 

 تعارض مدیریت یارتباط  یهامهارت 
تنازع آشکار ب  ی ارتباط   یمهارتها   -1 افراد  یامکان  ن 

 دهد.یرا کاهش م
     

ابلاغ    ی ارتباط   یمهارتها  -2 مقاومت یدر  ک دستور 
 دهد.ی دستورات را کاهش م یدر اجرا 

     

پ ی  -3 دق یک  عدم  یام  احساس  هوشمندانه  و  ق 
 دهد.ی نان را کاهش م یاطم

     

را  یب  یناسازگار   یارتباط   یهامهارت   -4 اهداف  ن 
 دهد.ی کاهش م

     

دستور  یاگر    -5 مطرح یک  درخواست هوشمندانه  ا 
کار به  مجبور  که  کرد  نخواهد  احساس  فرد   یشود 

 شده است. 

     

 تعارض مدیریت نوع ارتباطات 
د  -1 تبادل  و  میتعامل  کاهش ی دگاه  باعث  تواند 

 ن اهداف شود. یب  یناسازگار
     

دوسو   -2 م یارتباط  برابر  ی ه  در  مقاومت  ک  یتواند 
 درخواست را کاهش دهد.

     

دوسو یدر    -3 ارتباط  طرفیک  مشاجره  امکان  ن  یه 
 شود. ی کمتر م 

     

دوجانبه    -4 نظر  تبادل  و  عدم  تعامل  احساس 
 دهد.ی نان را کاهش م یاطم

     

 تعارض مدیریت  ی موانع ارتباط 



 

 

ن افراد  یامکان بروز تنازع آشکار ب   یموانع ارتباط   -1
 دهد.یش میرا افزا 

     

رس  -2 در  افزا یدن  یاخلال  باعث  دستور  ش  یک 
 شود.  یدستورات م یمقاومت در اجرا 

     

پ ی  -3 افزا یک  باعث  نامفهوم  عدم  ش  یام  احساس 
 شود. ی نان م یاطم

     

می  -4 مخدوش  ارتباط  تا ی ک  شود  سبب  تواند 
 ب وارد کنند. یگر آس یکدین به یطرف

     

 تعارضمدیریت ارتباطات  هایشیوه 
صادر شود مقاومت   ی اگر دستور به صورت کتب  -1

 ابد. یی دستور کاهش م یدر برابر اجرا 
     

پ  -2 کتب   یام یاگر  صورت  احساس    یبه  شود  ابلاغ 
 ابد.یی نان کاهش می عدم اطم

     

ناسازگار  -3 امکان  اهداف  مکتوب  ن  ی ب  یابلاغ 
 دهد.یاهداف را کاهش م

     

م  -4 باعث  مکتوب  احساس  ی دستورات  فرد  شود 
 شده است.  ینکند که مجبور به کار 

     

ب  -5 تنازع آشکار  امکان  افراد  یدستورات مکتوب  ن 
 دهد.یکاهش مرا 

     

صادر شود مقاومت   ی اگر دستور به صورت شفاه   -6
 ابد. یی دستور کاهش م یدر برابر اجرا 

     

ابلاغ شود احساس    یبه صورت شفاه   یام یاگر پ  -7
 ابد.یی نان کاهش می عدم اطم

     

شفاه   -8 ناسازگار  یابلاغ  امکان  ن  یب  یاهداف 
 دهد.یاهداف را کاهش م

     

م   یشفاه ان  یب  -9 باعث  فرد  ی دستورات       شود 



 

 

 شده است. یاحساس نکند که مجبور به کار
ن افراد  یامکان تنازع آشکار ب  یدستورات شفاه   -10

 دهد.یرا کاهش م
     

 تعارض مدیریت  یسبک ارتباط 
رسم   -1 اطم  یارتباطات  عدم  احساس  نان  یباعث 
 شود. ی م

     

رسم  -2 افزا   یارتباطات  وابستگ یباعث    ی کار  یش 
 شود. ی م

     

ن افراد را  ی امکان تنازع آشکار ب  یارتباطات رسم   -3
 دهد. یش میافزا 

     

  ی ش مقاومت در اجرا یباعث افزا   ی ارتباطات رسم  -4
 شود.  ی دستورات م

     

شود فرد احساس کند    یباعث م   یارتباطات رسم   -5
 مجبور شده است.  یبه کار

     

غ  -6 رسم یارتباطات  عدم    یر  احساس  باعث 
 شود. ی نان م یاطم

     

غ  -7 رسمیارتباطات  افزا   یر  وابستگ یباعث    ی ش 
 شود. ی م یکار

     

غ  -8 رسمیارتباطات  ب  یر  آشکار  تنازع  ن یامکان 
 دهد.یش میافراد را افزا

     

غ  -9 رسم یارتباطات  افزا   یر  در یباعث  مقاومت  ش 
 شود.   یدستورات م  یاجرا 

     

غ   -10 رسمیارتباطات  م   ی ر  فرد    یباعث  شود 
 مجبور شده است.   یاحساس کند به کار

     

 



 

 

 ی ه اصل ی فرض 

 ر دارد.یدر سازمان تاث ین فرد یبر تعارض ب ینظام ارتباطات سازمان 

 ی فرع   ی ها ه ی فرض 

ارتباطات  -1 غ  ی)رسم   سبک  بیررسم یو  تعارض  بر  فردی(  تاث  ین  سازمان  ر  یدر 

 دارد.

ر  یدر سازمان تاث  ین فردی( بر تعارض بیو شفاه   ی)کتب   ارتباطات  یوه هایش  -2

 دارد.

 ر دارد. یدر سازمان تاث ی ن فردیکطرفه و دوطرفه( بر تعارض بی)  نوع ارتباطات  -3

 ر دارد.یدر سازمان تاث   ین فرد یبر تعارض ب  یارتباط  یمهارتها -4

 ر دارد. یدر سازمان تاث  ین فردیبر تعارض ب یموانع ارتباط  -5

 


