
 

 

 (1395پرسشنامه کوتاه هویت برند هتل )بهاری و همکاران، 
 

 هویت برند هتل از دیدگاه مشتری  یاب ی: ارز هدف
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      ش قرار دارد.یبرند این هتل فراتر و دور از دسترس رقبا 1

2 
ت بالا  یف یسطح بالا )باكلاس بالا( و ك  یبرند این هتل، برند

 است 
     

      دارد یادیبرند این هتل شهرت ز  3
 
 

 ******************************** 
 یوه نمره گذاریش
پرسشنامه  یا ارز   3ن  آن  هدف  و  داشته  دیدگاه    یاب یسوال  از  هتل  برند  هویت 

 یم  ینه ا یكرت پنج گز ی ف لیآن بر اساس ط  یف نمره گذاریباشد. ط   یمشتری م
 ده است:ینه ارائه گردیاز مربوط به هر گز یز امت ینه ها و نیر گز یباشد كه در جدول ز 
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 5 4 3 2 1 از یامت
 
 

سوالات را  برای بدست آوردن امتیاز پرسشنامه مجموع امتیازات مربوط به تک تک  
 با هم جمع نمائید. 

 
 



 

 

 روایی و پایایی 
 ( بهاری و همکاران  از نظر  1395در پژوهش  با استفاده  روایی صوری و محتوایی،   )

کارشناسان و اساتید مورد سنجش قرار گرفت و تایید گرفت. برای محاسبه پایایی  
 بدست آمد.  87/0آن از آلفای کرونباخ استفاده گردید که پایایی آن  

 
 *********************************** 

ر ارزش  ی(، تأث1395: بهاری، جعفر، فراهانی، بنفشه، بهاری، شهلا، بذله، مرچان، ) منبع
رضایو  بر  برند  وفاداریژه  و  كننده  برند در صنعت هتلدار   یت مصرف  )مطالعه    یبه 

سال  ،  ی شهر  یزیه پژوهش و برنامهر یز(، نشر یپنج ستاره شهر تبر   ی : هتلهایمورد
 . 173-194، صص  1395ز ییست و ششم، پای هفتم، شماره ب
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