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  )KMAI(ن وپرسشنامه مدیریت دانش لاوسهاي نظري پایه: دومبخش 

 نیا نیها را در تأمسازمان تواندیم که ییاز ابزارها یکی. باشند نیبقاء به دنبال ابزاري نو ها برايکند که سازمانیم جابیامروز ا ریمتغ ايیدن
 یسازمانده نش،یابند،گزیکند اطلاعات مهم را بیها کمک مسازمان است که به نديیدانش فرا تیریمد. استدانش  تیریمد کند، اريیهدف 

پژوهان و امیرکبیري، ( روري استض ريیگ میوتصم ایچون حل مشکلات، آموختن پو ییهاتیبراي فعال است که یمنتشر کنند و تخصص و
 :)1391و همکاران،  یکوچک( مدیرت دانش داراي شش مولفه است ،مدل مدیریت دانش لاوسوندر  .)1390

هاي مورد نیاز داخلی مهارت ها، اطلاعات وها یک طرحی از دانش، دادهدر این مورد بسیاري از سازمان :یا دانش آفرینی تولید دانش .1
 نقشه. یکی از این ابزارها نقشه دانش است. داخلی و خارجی فعال باشد سازي مدیریت دانش موثر باید در شفاف. اندو خارجی ایجاد کرده

 .کندها در سازمان مشخص میمورد نیاز افراد را با محل قرارگیري آن ها و دانشدانش تخصص

تواند دانش سازمان می .این امر با ابزاري چون تلفن، ویدئو کنفرانس، اینترنت، اینترانت موثر است :یا جذب دانشکسب دانش  .2
ها براي رسیدن تواند از تخصص و دانش آنناسان میتواند توسعه بدهد را بخرد، به این صورت که بااستخدام کارشجدیدي را که خود نمی

حیطه کاري  دست آوردن دانش جدید، همکاري و مشارکت با سایر رقبا در هاي دیگر بهیکی از راه. بگیرد به اهداف سازمانی کمک
 .ها و موسسات استفاده نماییمسازمان است تا بتوانیم از قوه ابتکارات سایر سازمان

در این میان، . بهتر و فرایندهاي موثر است ن قست تمرکز بر روي ایجاد مهارت جدید، خدمات جدید، نظراتدر ای :شسازماندهی دان  .3
پس داشتن یک شبکه . آیددست می گیرد، بلکه از تجربه نیز بهسرچشمه نمی نکته داراي اهمیت این است که دانش فقط از تخصص

امر استفاده از گروهاي  در این. یکدیگر یکی از موارد کلیدي این مرحله است داخلی سازمانی وتسهیل در ارتبط بین افراد داخل سازمان با
آموزش چندگانه افراد، استفاده  ،هاها بعد از اتمام آنمرور فعالیت ا، اینترنت، بررسی وهتخصصی، اختصاص جا و مکان براي تشکیل گروه

 .تواند موثر باشداز چت براي برقراري ارتباط می

رقابتی سازمان است  يهاکه یکی از مزیت انش سازماند. هاي رقابتی براي سازمان در هر زمان در دسترس نیستمزیت :ذخیره دانش .4
کدگذاري علاوه بر اینکه در توسعه . اسناد و تجارب، نیازمند مدیریت است نگهداري اطلاعات،. باید به روز، حفاظت و نگهداري شود

 .رودشمار می هاي حفاظت از دانش بهگذاري موثر است یکی از راهدانش و اشتراك

تواند از اطلاعات و تجاربی است که سازمان می پراکندگی دانش در داخل سازمان، پیش شرط حیاتی براي ایجاد تقسیم و :انتشار دانش .5
گذاري دانش، حمایت  هایی براي به اشتراكو روشن براي انتقال دانش، قراردادن پاداش در این امر استفاده از زبان واضح. آن استفاده کند

گذاري  توان اشتراكطور می چه سوال اساسی در این بخش این است که. تواند موثر باشدمی سازمانی از اشتراك و انتقال دانش فرهنگ
  .دانش را تسهیل کرد

دهی سازمان منجر  شود تا بتواند به سود کار بردهها بهتوجه مدیریت دانش به این نکته است که دانش موجود در سازمان :کاربرد دانش .6
در این امر باید مراحلی . هاي سازمان نیستکننده اجراي آن در هر زمان در فعالیت نش تضمینمتاسفانه مهم بودن و اهمیت بسیار دا. شود

ترکیب وظایف روزانه با وظایف درارتباط با مدیریت دانش، . هاي در دسترس، موجود باشدگیري دانش ضمنی و مهارتبراي اندازه
 .)1391و همکاران،  یکوچک( موثر خواهد بود اییحمایت مدیران عالی و استفاده از دانش براي رقابت و افزایش کار
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  )KMAI(ن وپرسشنامه مدیریت دانش لاوس عرفیم: ومسبخش 

پرسشنامه شامل شش مولفه این . ماده است 24شد و داراي ساخته  )2003( 2لاوسون توسط  )KMAI( 1نوپرسشنامه مدیریت دانش لاوس
گذاري این نمره .انتشار دانشو  بکارگیري دانش، سازماندهی دانش، ذخیره دانش، جذب دانشدانش آفرینی، : است که عبارتند از

  .موافقم است پرسشنامه در یک طیف لیکرت از کاملاً مخالفم تا کاملاً

  )KMAI(ن وپرسشنامه مدیریت دانش لاوس وایی و پایاییر: هارمچبخش 

همچنین . به دست آمد 70/0نامه این پرسشکل کرونباخ آلفاي به روش آلفاي کرونباخ بررسی شد و  )2003(لاوسون توسط  این پرسشنامهپایایی 
، براي زیرمقیاس 87/0ذخیره دانش ، براي زیرمقیاس 88/0جذب دانش  ، براي زیرمقیاس84/0دانش آفرینی براي زیرمقیاس آلفاي کرونباخ 

ایی پرسشنامه با روهمچنین  .به دست آمد 89/0انتشار دانش و براي زیرمقیاس  80/0بکارگیري دانش ، براي زیرمقیاس 86/0سازماندهی دانش 
  . استفاده از روایی همزمان و سنجش همبستگی با سایر ابزارها مناسب گزارش شد

روایی این پرسشنامه را با  )1392(زرندي و ایرجی نقندر پورسلطانی . و پایایی این پرسشنامه در ایران نیز مورد بررسی قرار گرفته استروایی 
پایایی پرسشنامه با استفاده از همچنین . ریزي رشته تربیت بدنی مورد بررسی و تأیید قرار دادندبرنامهاستفاده از نظرات اصلاحی اساتید مدیریت و 

ذخیره دانش ، براي زیرمقیاس 72/0جذب دانش  ، براي زیرمقیاس85/0دانش آفرینی زیرمقیاس و براي  90/0براي کل مقیاس آلفاي کرونباخ 
 .به دست آمد 86/0انتشار دانش و براي زیرمقیاس  78/0بکارگیري دانش ، براي زیرمقیاس 76/0سازماندهی دانش ، براي زیرمقیاس 82/0
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  )KMAI(ن وپرسشنامه مدیریت دانش لاوس مره گذارين: نجمپبخش 

  :نمره گذاري این پرسشنامه ابتدا در هر زیرمقیاس به ترتیب زیر نمره بدهیدبراي 
  ً1مره ن: الفمخمکاملا  
 2نمره  :مخالفم  
  3نمره : مخالفم و نه موافقنه  
 4نمره  :موافقم  
  ً5نمره : موافقمکاملا  

  :شوندهاي این پرسشنامه به ترتیب زیر محاسبه میزیرمقیاس
  هاماده  زیرمقیاس

  4تا  1هاي ماده  دانش آفرینی
  8تا  5هاي ماده  دانش جذب

  12تا  9هاي ماده  سازماندهی دانش
  16تا  13هاي ماده  دانش ذخیره
  20تا  17هاي ماده  دانش انتشار

  24تا  21هاي ماده  بکارگیري دانش
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