
 

 

 (OCBرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی اورگان و کانوسکی )پ 
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1 
 تا كنم یم  كمك آنها به همكارانم فیوظا یاجرا در
 .كنند عمل ور  بهره صورت  به

     

2 
 یم  كمك  است، نی سنگ كارشان كه  یهمكاران  به

 .كنم
     

3 
 دارند، بتیغ  كه یهمكاران  به تا دارم یادیز  لیتما

 .كنم كمك
     

      .میآ یم كار سر موقع  به شهی هم 4

5 
 و پاك را ام یكار طی مح  شه یهم  كنم  ی م یسع
 .دارم نگه زهیپاك

     

      .كنم یم تمام موقع به را كارم  شهی هم 6

7 
 ار یبس  افتاده، پا ش یپ و یجزئ  مسائل مورد در

 .كنم یم  تی شكا
     

8 
 و نواقص كه هستم نی ا دنبال به شهی هم

 .كنم دایپ را سازمان یكمبودها
     

9 
 رمیمد كه یر ییتغ  هر به نسبت را خود  اعتراض

 .كنم یم انی ب كند، یم  اعلام
     

10 
 گذاشته ام عهده بر كه  یفیوظا و فیتكال مورد در

 .كنم ینم اعتراض است، شده 
     



 

 

      .هستم مطلع كاملاا  شركتم توسعه و  شرفتیپ از 11

12 
 كه ییها  پوستر و  ها امیپ  ها، هیاعلام  به ی توجه

 .كنم ینم دهد،  ی م سازمانم مورد  در  را یاطلاعات 
     

13 
 باشد سازمانم مسائل به مربوط كه ی جلسات  در

 .كنم ی م مشاركت و كنم یم  دای پ حضور
     

14 
 شود،یم    انجام سازمانم  در كه یمهم كار هر مورد در

 .كنند ی م مطلع را من
     

15 
ا  یكه ممكن است رفتار   یدر مورد مسائل و موضوعات 

ر  یمات من و همكارانم بر آن موضوع تأثیتصم
 كنند.  یمشورت م   بگذارد، با من

     

 
 روش نمره گذاری  

دارای   پرسشنامه  آن    15این  هدف  و  بوده  رفتار  سوال  ابعاد  ارزیابی 
شهروندی و ابعاد آن )نوع دوستی، وجدان، جوانمردی، رفتار مدنی، ادب و  
ملاحظه( است. طیف پاسخگویی آن از نوع لیکرت بوده که امتیاز مربوط  

 به هر گزینه در جدول زیر ارائه گردیده است: 
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معکوس شده و    12و  9, 8, 7اما این شیوه نمره گذاری در مورد سوالات 
 به صورت زیر در خواهد آمد: 
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پرسشنامه فوق دارای پنج بعد بوده که سوالات مربوط به هر بعد در  
 زیر ارائه گردیده است: جدول 

 

 بعد 
سوالات  
 مربوطه 

 1-3 نوع دوستی 
 4-6 وجدان

 7-10 جوانمردی
 11-13 رفتار مدنی 

 14-15 ادب و ملاحظه 
 
 

برای بدست آوردن امتیاز مربوط به هر بعد، مجموع امتیازات سوالات  
مربوط به آن بعد را با هم جمع نمایید. برای بدست آوردن امتیاز کلی  

 پرسشنامه، مجموع امتیازات همه سوالات را با هم جمع کنید. 



 

 

 روایی و پایایی 
( اسلامی  حسن  توسط  پرسشنامه  تحقیقات  ،  (1386این  در  و  ترجمه 

مختلفی در داخل کشورمان مورد استفاده قرار گرفته است و دارای روایی  
(  1392)و پایایی مناسبی است. در پژوهش پور سلطانی زرندی و همکاران  

گ بهره  با  پرسشنامه  نظرها   یر یاعتبار  مد  یاصلاح   یاز  ت  یر یاستادان 
ت  ینفر از معلمان ترب   30  یرو   یش یبه دست آمد. با مطالعة آزما   یورزش

پا  ی بدن  مشهد  شهروند  ی درون   ییایشهر  رفتار  با    یسازمان   ی پرسشنامه 
 بدست آمد.   76/0كرونباخ   یاستفاده از آزمون آلفا

 
(، ارتباط 1392زرندی، حسین، امیرجی نقندر, رامین, )  : پور سلطانیمنبع 

شهر   یت بدن یمعلمان ترب   یسازمان   یبا رفتار شهروند  یتعهد سازمان 
 . 16، شماره یت ورزشیر ی، نشریه مد1390در سال   مشهد

- Eslami, Hasan. & Sayar, Abolghasem. (2007). Organizational 
Citizenship behavior. Tadbir Journal, 18, 187 . 

 


