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 پرسشنامۀ  
 نسبت به مردم  و داوری  شناخت

 
 د؟ ریآیا شناخت و داوری خوبی از مردم دا 

اقل  ارت داریم و یا لامه در قضاوت دیگران  بسیاری از ما فکر می کنیم

 از توانایی خوبی بهره مندیم.

در یک بررسی پژوهشی ، از پنج مصاحبه کنندۀ با تجربه خواسته شده 

نفر را بررر اسرراا مناسررش بودنشرران برررای شرر  ی ب صررو   هشت  بود تا

پرداختنررد و در   فرررادا  بیطور جداگانه به ارزیرراه  طبقه بندی کنند . آنها ب

ندادنررد . امررا  میرران خررود دربررارۀ هررید یررک از داوط برران گفتگررویی انجررا 

در میرران   بررود. هررید  اتفررا  نظررری  نتیجه ای که حاصل شد شگفت آور

در نظررر یکرری از مناسررش تررری   آنرران دیررده ندرری شررد. و داوط برری کرره

 بود ، در نزد دیگررری در انتهررای  یسررت جررای گرفترره  تش یص داده شده

 .ودب

 چه عوام ی به ای  اختلاف نظرها دام  می زنند و چه چیزی اعتبار ای 

 مصاحبۀ ش  ی را زیر سؤال می برد؟

که پرسشنامۀ زیر نشان خواهد داد ، عوامل بسرریاری در نۀرروۀ   به طوری

 قضاوت افراد نقش دارند. یکرری از آنهررا تاصررش اسررت و برره  ۀررا  اینکرره

اسررت ش صرری  سررت. برردیهیا اکخطرنرر     ،دهد  اغ ش ناخودآگاه روی می

 دیگررر هیچگونرره تاصرربی نداشررته باشررد ، نررادر اسررت . امررا مفهررو  کرره

تجررارگ گتشررتۀ خررویش قضرراوت مرری   که ما براساا  تاصش ای  است

کنرریم و اگررر نسرربت برره آن آگرراهی داشررته باشرریم ، ایرر  تاصررش در 

 قضاوت ما تأثیر چندانی ندی گتارد.
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 امتیازات 
 ورد نظر دست یابید(تۀ یل م تا به  )امتیازات را جدع کنید

 
 1-ج  3-گ 5-( ا ف8  1-ج  3-گ 5-( ا ف1

 1-ج  5-گ 3-( ا ف9      
 1-ج  5-گ 3-( ا ف10      
  5-ج  3-گ 1-( ا ف11      
 3-ج  5-گ 1-( ا ف12      
 1-ج  5-گ 3-( ا ف13      
  1-ج  5-گ 3-(ا ف14      
 1-ج  5-گ 3-( ا ف15      
 5-ج  1-گ 1-( ا ف61      
 1-ج  3-گ 5-( ا ف17      
 1-ج  3-گ 5-( ( ا ف18      
 1-ج  3-گ 5-( ا ف19      
 1-ج  5-گ 3-( ا ف20      

 
 1-ج  3-گ 5-( ا ف21  1-ج  5-گ 1-( ( ا ف4
 1-ج  3-گ 5-( ا ف22  3-ج  1-گ 5-( ( ا ف5

 1-ج  5-گ 3-( ا ف23      
 5-ج  1-گ 5-( ا ف24      
 3-ج  5-گ 1- ف( ا 25      
 3-ج  5-گ 1-( ا ف26      

 
 1-ج  5-گ 3-( ا ف27      

 3-ج  5-گ 1-( ا ف28  1-ج  3-گ 5-( ا ف7
   

 

پاسخ    ( پاسخ مثبت: 2
 منفی: 

 0-الف   3-الف
 1-ب    0-ب 
 1-ج   0-ج
  1-د    0-د 
  1-ه   0-ه
 0-و   3-و

 مثبت:   ( پاسخ 3
 پاسخ منفی:  

 0-لفا   3-الف
 0-ب    3-ب 
 0-ج   3-ج
  0-د    3-د 

               : موافق (6
 : مخالف

 1-الف   0-الف
 1-ب    0-ب 
 1-ج   0-ج
  1-د    0-د 
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 تحلیل
امتیاز بالا نشانگر توانایی آزمودنی در قضاوت افراد اسررت. روانشناسرران 

قضرراوت افررراد    به تادادی از خصوصیات پی برده اند کرره در مجدررو  بررر

افزایش قدرت قضاوت ، مباحرر    هبود توانایی وبرای ب   گتارند.تأثیر می  

زیر دربارۀ عوامل اص ی تأثیر گتار بر اسررتاداد قضرراوت افررراد را مطا ارره 

 ندائید.

 انعطاف پذیری -1
طور قطع ندی ترروان ه ای  امر تا حدودی به هوش مربوط می شود اما ب

ی چرره اناطرراف پررتیرای  دو صۀبت کرد. به طور ک رری هررر    از هدبستگی

بیشتر باشد ، با فررراا اندیشرری  و کنجکرراوی بهتررری مرری توانیررد بررا   شدا

 مرد  رویاروی شوید.

 قدرت مشاهده -2
های لاز  نسبت برره مسررائل مهررم پیرامررون خررود   اکثر افراد فاقد آگاهی

ران می پردازنررد، علایررم حیرراتی هستند و در نتیجه وقتی به ارزیابی دیگ

ا نیرومنرردتر و رشررد از نظرشان دور می ماند. هر چه قدرت مشاهدۀ شد

 یافته تر باشد ، قدرت قضاوت شدا نیز بهتر خواهد بود.

 رهایی از تصور قالبی )کلیشه ای کردن( -3
های خررود حرکررت کنررد،   اگر اجازه دهید ذه  شدا در مسیر پیش فرض

ک یرر زنجیررره ای از افکررار مشرر ص را تۀر یانی یک تفکررر غا ررش هدیشرره  

ک یشرره ای مرری شررود. برخررورد نداید، در ایرر  صررورت افکررار و رفتررار شرردا  

وت، یررک عیررش جرردی اسررت چرررا کرره واکررنش فرررد ک یشرره ای در قضررا
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هررای  هدیشرره قابررل پرریش بینرری و فاقررد نبرروس و ابتکررار اسررت و تفرراوت

 ظریف و ماهرانه بی  افراد از نظر دور می ماند.

 غییراتآگاهی از ت  -4
ای  آگاهی هم به قوه مشاهده مربوط مرری شررود . برررای آنکرره قضرراوت 

هررا و ش صرریت افررراد داشررت ، بایررد در تشرر یص   ی از موقایررتصۀیۀ 

، گفترراری و نگرررش آنرران ، توانائیهررای لاز  را بدسررت  یت ییرررات رفتررار

 آورد.

 خودآگاهی -5
برای یررک قضرراوت صررۀی  بایررد درک عدیقرری از مۀاسرر  و ماایررش خررود 

تاصش ، برردگدانی، زودبرراوری و تدایررل  ماایبی که می تواند به  و  داشت

منجر شود و در نتیجرره برری طرفرری و انصرراف انسرران زیررر به پیش داوری  

 سؤال برود.

 رهایی از خودستایی و فخرفروشی -6
ا بترره برردتری   یررک فرررد م رررور ، برردتری  قا رری اعدررال دیگررران اسررت و

 قا ی خودش نیز هست.

  کرره مدکرر  اسررت در قضرراوت تررأثیر توجرره برره عوامررل فررو  اکنررون بررا

 بگتارند، امتیازات را مرور ندائید.

قضاوت آزمودنی دربارۀ دیگران واقااً  ایف اسررت. بررا   (45یر  از ز امتی

به آن اشاره شررد ، آزمررودنی بایررد ببینررد   بالا  رتوجه به خصوصیاتی که د

 کجای کارش اشکال دارد.
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است اما در زمینه قوه ادراک آزمودنی در برخی زمینه ها خوگ   (60-40

احتدررالًا هررای دیگررر قضرراوت او از حررد متوسرر  هررم پررایی  تررر اسررت . 

 و تاصش ، ع ت ای  امر باشد. آزمودنی باید سای کنررد برره عدرر  مو رر 

توانررد دلایررل اصرر ی آن را بیابررد ، اسررتاداد آزمررودنی بپرری ببرررد و اگررر 

 بلافاص ه بهبود خواهدیافت.

خوبی شناسایی می کند و تقریباً از  احتدالًا آزمودنی افراد رابه  (90-61

ی قدرت مشاهدۀ خوبی در ارزیاب تاصش و غرض ورزی به دور است و از 

 .  رفتار انسانی بهره مند می باشد

هایی که امتیاز کدی از  مراجاۀ آزمودنی به پرسشنامه و مرور پاسخ

 دست آمده ، برای وی مفید خواهد بود.ه آنها ب

ی از افررراد، برردون نقررص اسررت. قضرراوت آزمررودن  (90امتیــاز بــی  از 

ر شناسررایی انسرران و دامنررۀ احتدررالًا از اسررتاداد و مرروهبتی خرردادادی د

 .وسیع و مت یر ش صیت آدمی بهره مند می باشد
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 پرسشنامۀ  
 نسبت به مردم  شناخت و داوری 

 

 تا چه اندازه دارای قضاوت صحیح و بدون تعصب هستید؟
 طفاً با دقت تك تك سئوالات را با دقت مطا اه ندرروده، سررزي گز نرره 

. دقت كنيد كه سئوا ي بدون پاسررخ مناسش نظر خود را انت اگ ندا يد
 نداند.

وشررتان ندرری آیررد ، آیا تررا کنررون پرریش آمررده ازکسرری کرره در ابترردا خ -1
 خوشتان بیاید؟

 هرگز -ج   اغ ش -گ  گاهی-ا ف
 

آیا می توانیررد خصوصرریات زیررر را صرررفاً بررا دیرردن اشرر ا  و قبررل از  -2
صۀبت با آنان و یا شنیدن چیزی دربارۀ شان ، تش یص دهید ؟ به هررر 

 یک پاسخ مثبت یا منفی بدهید.
  خیر ب ی شوا طبای  -د  خیر ب ی  پاکیزگی –ا ف 

  خیر قاطایت     ب ی -ه    خیر       ب ی      هوش -گ
  خیر جتابیت    ب ی -ز  خیر ب ی      صداقت -ج

 

وقتررری فرررردی را بررررای او ررری  برررار ملاقرررات مررری کنیرررد ، کررردامیک از  -3
را ج ررش مرری کنررد؟ برره هررر یررک پاسررخ مثبررت یررا  خصوصیات زیر نظر شدا

 منفی بدهید.
  خیر ت چهره     ب یحا  -ج   خیر ب ی صدا  -ا ف
  خیر جزئیات  باا    ب ی -د  خیر ب ی  ها چشم -گ
 
وقتررری مررری خواهیرررد بررررای نزدیرررک ترررری  دوسرررت خرررود، هدیررره ای  -4

 خریداری کنید ، آیا:
 شتان می آید؟چیزی می خرید که خودتان از آن خو -ا ف
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چیزی می خریررد کرره شرراید خودترران دوسررت نداشررته باشررید امررا مرری   -گ
 دوستتان از آن خوشش خواهد آمد.دانید که 

 چیزی می خرید که مورد نیاز دوستتان است؟ -ج
 
برررای پررتیرایی از کرردا  یررک از مرروارد زیررر، وقررت و زحدررت بسرریاری  -5

 متۀدل می شوید؟
 صدیدی تری   دوستان -ا ف
 یی مهم تجارشریک ها -گ
 اقوا  یا آشنایان خرده گیر -ج
  ا ف هستید؟با کدا  یک از جد ه های زیر مواف  یا م -6

                             باا نامرتش ، نشانگر آشفتگی ذهنی است. -ا ف
 م ا ف مواف 

چشدهای حی ه گر ، حاکی از آن است که ندی توان به ش ص  -گ
 اعتداد کرد.  

 م ا فمواف 
 ی توان عقاید سیاسی افراد را از نۀوۀ  باا پوشیدنشان فهدید.م -ج
 م ا فمواف  
                    فرررادی کرره مرروی سرشرران برره رنرر  قرمررز اسررت ، تنررد مررزاج هسررتند.ا -د

 م ا فمواف 
 
وقترری شرر ص مررورد اطدینانترران شرردا را مررأیوا مرری سررازد ، آیررا  -7

 احساساتتان جریۀه دار می شود؟
 گاهی -ا ف
 خیر ، چون خی ی دیر به کسی اطدینان می کنم. -گ
 چنی  می شود. ب ه ، بیش از آنچه که میل دار  ، -ج

 
وقتی کسی که شدا  به خوبی او را می شناسررید برره شررک ی شررگفت  -8

 انگیز رفتار می کند ، آیا :
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 علاقه مند می شوید که ع ت ت ییر رفتار او را بدانید؟ -ا ف
 ر او سر در ندی آورید؟حیرت می کنید و از رفتا -گ
 فکر می کنید عق ش را از دست داده است؟ -ج

 
دوسررت صرردیدی شرردا ، دارای هدرران ش صرریتی  آیررا زن و شرروهر یررا -9

 است که او ی  بار با او آشنا شدید؟
 در مجدو  پاس م مثبت است . –ا ف 

 خیر ، هده ت ییر می کنند. -گ
می دانسررتم ، بررا او خیر ، اگر آنچه  را که حالا می دانم ، آن وقت   -ج

 ارتباط برقرار ندی کرد .
یررک کررلاا درا مرری اگر با فردی کرره هررم اکنررون مشررهور اسررت در   -10

 خواندید ، آیا :
 سای  می کنید تا هده از ای  مو و  با خبر شوند؟ -ا ف
تررا وقترری کرره ایرر  مو ررو   برره طررور طبیارری پرریش نیایررد ، حرفرری  -گ

 درباره اش ندی زنید؟
 یی گتشتۀ خود را با او مجدداً احیا کنید؟سای می کنید  آشنا -ج

 
ری  دوست شدا مرراه قرار است به فردی مارفی شوید که صدیدی ت -11

 تاریف می کرده است ، آیا: ها از او
 کدی احساا خصومت می کنید؟ -ا ف
 مشتاقانه منتظر  ۀظۀ ملاقات می شوید؟-گ
 پي از آنکه او را شناختید ، درباره اش قضاوت می کنید؟ -ج

 
ابترردا خوشررتان مرری آمررد ،   تا کنررون پرریش آمررده از کسرری کرره در  آیا -12

 دیگر خوشتان نیاید؟
 اغ ش -ج  گاهی  -گ  زهرگ -ا ف

 
 وقتی با افراد جدیدی آشنا شوید ، آیا : -13
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مادولًا به ای  فکر می افتید که آنان شدا را به یاد فرررد دیگررری   -ا ف
 می اندازند؟

ایه آنچه که خودشرران مرری مادولًا قضاوت خود دربارۀ آنان را بر پ  -گ
 گویند، استوار می کنید؟

 سه می کنید؟بلافاص ه آنان را با خودتان مقای -ج
 

 آیا: وقتی داستانی را مطا اه می کنید، -14
ترجی  می دهید دربارۀ  افرادی مطا اه کنیررد کرره تقریبررا ً ماننررد   -ا ف

 خودتان هستند؟
دا خی رری ترجی  می دهیررد دربررارۀ افرررادی مطا ارره کنیررد کرره بررا شرر   -گ

 تفاوت دارند؟
از وارد شدن به دنیایی که وقایع آن مهم تر است از ش صیت  -ج

  تت می برید؟  ، است ای داستان ه
 

مرری خواهیررد کسرری را برررای مۀرری  کررار یررا کدررک در خانرره اسررت دا   -15
دو نفری که مصاحبه می کنید، یکی فردیست خنده رو و خرروش   از.  کنید

ارآیی و کفایت خودش س   می مشرگ و دیگری ساکت و تودار که از ک
 گوید ، آیا:

شرگ را انت اگ می کنید ، چون کررارآیی انرردک را بررر م  فرد خوش  -ا ف
 سکوت و عد  هدراهی ترجی  می دهید؟

 فرد با کفایت را انت اگ می کنید؟ -گ
فرد خوش مشرگ را انت اگ می کنیررد ، برردون آنکرره برره پیامررد آن   -ج

 بیندیشید؟
 

مرری کنیررد کرره خصوصرراً خرروش قیافرره  وقترری اش اصرری را ملاقررات -16
 یا:هستند ، آ

از آنان خوشتان می آید و بیشررتر تۀدررل شرران مرری کنیررد ، زیرررا   -ا ف
 مقررات مادو ی دربارۀ آنان صاد  نیست؟
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احساا خصومت می کنید و انتظار دارید آنان  برریش از دیگررران   -گ
 های خود را به اثبات برسانند؟ توانائی

نند افرررادی کرره صرردیدی و خودمررانی هسررتید ، با آنان نیز دقیقاً ما  -ج
 رفتار می کنید؟

 
آیا از فردی که بررا او رابطرره عاشررقانه داشررتید ، برررای جشرر  عروسرری  -17

 خود )یا دیگر مراسم مهم ( دعوت به عدل می آورید؟
ب رره ، ندرری خررواهم احساسررات  او را جریۀرره دار کررنم ، حترری اگررر   -ا ف

 دیگران فکر کنند دیوانه شده ا .
 ر ، ا بته که چنی  ندی کنم.خی -گ
 داً نو  ارتباطدان را نیز عنوان می کنم.ب ه ، حت -ج

 
آیا پرري از اتدررا  یررک سرر نرانی مهرریج سیاسرری یررا مررتهبی ، درگیررر  -18

 موجی از احساسات شده اید؟
 خیر ، هدیشه قوۀ تاقل بر احساسات شدا حاکم است. -ا ف
 داشتید.ب ه ، اما فق  برای مدتی کوتاه چنی  احساساتی  -گ
 ش از چند روز طول کشید.ب ه ، و تأثیر آن س نرانی بی -ج

 
ع ی رغم میل باطنی خود آیا هدواره مجتوگ افرادی مرری شرروید کرره  -19

 از آنان خوشتان ندی آید؟
 ب ه-ج تاحدودی -گ  خیر  -ا ف

 
 آیا تۀت تأثیر فروشنده ای سدج مجبور به خرید از او شده اید؟ -20

 بیش از یک بار -ج  هرگز -گ  فق  یک بار -ا ف
 

دی یا عضرروی از خررانوادۀ شرردا نسرربت برره وقتی واکنش دوست صدی -21
مو رروعی بسرریار متفرراوت از واکررنش شداسررت، چرره احساسرری برره شرردا 

 دست می دهد؟
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 حال دو ش صیت متدایز هستید. هره مسئ ه خاصی نیست ، ب-ا ف
 مضطرگ و سر در گم می شوید. -گ
 است.مطدئ  هستید که واکنش شدا منطقی تر  -ج

 
هم هستند" و اگر مرد هسررتید  آیا هرگز گفته اید "هدۀ مردها مثل -22

 آیا هرگز گفته اید " زنها هده مثل هم هستند"؟
 اغ ش -ج  گاهی  -گ  بندرت  -ا ف

 
 اگر عاش  فردی شوید که چندان هم  جتاگ و د ربا نباشد ، آیا: -23

ی مرتش به دوستانتان می گوئید کرره او چرره فرررد خرروگ و نررازنین   -ا ف
 است؟

 احبت او  تت می برید؟بدون توجه به ای  مسئ ه از مص -گ
با دوستانی که از انت اگ شدا انتقرراد مرری کننررد ، قطررع رابطرره مرری   -ج

 کنید؟
وقتی از کسی خوشررتان ندرری آیررد ، کرردامیک از دلایررل زیررر برره د یررل  -24

 شدا برای دوست نداشت  آن فرد نزدیکتر است؟
رخوردارنررد و شرردا از آنهررا مۀرررو  از افرررادی کرره از هدررۀ مزایررا ب -ا ررف

 دل خوشی ندارید.هستید ، 
 تنها از خصوصیاتی متنفرید که شایستۀ تنفرند. -گ
از خصوصرریاتی برردتان مرری آیررد کرره میررل نداریررد خودترران دارای آن  -ج

 خصوصیات باشید.
 

 وقتی عاش  کسی می شوید ، آیا : -25
 زد؟به سرعت عش  شدا رن  می با اغ ش د باخته می شوید و -ا ف
 تها دوا  می آورد؟ند و مدبه آرامی عش  در د تان رخنه می ک -گ
 چیزی بی  پاسخ ا ف و گ؟ -ج
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آیا انتقرراد از فررردی کرره در مقررا  قرردرت قرررار دارد ، برررای شرردا دشرروار  -26
 است ؟
 ب ه ، در هر حال آنان بدون د یل به مقا  بالا نرسیده اند. -ا ف
   مشک ی ندار .خیر ، لااقل در خ وت افکار خود  چنی-گ
می کنم مرری بیررنم   ار  . اما وقتی خوگ فکردر ابتدا مشکل د  ،ب ه    -ج

 می توانم بسیار منتقد باشم.
 

 آیا دیگران از شدا بهره کشی می کنند؟ -27
 خیر ، هرگز . -ا ف
 ب ه ، اگر از حد ماینی تجاوز نکند برایم اهدیت ندارد؟ -گ
 ندی دانم. -ج

 
 آیا دوستان شدا: -28

 ، عادات و سبک زندگی مشابه هستند؟در عقاید  -ا ف
 هدۀ طبقات اجتداعی هستند؟ از -گ
 اکثرشان مانند شداهستند اما چند نفرشان فر  می کنند؟ -ج
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 پاسخ نامه 
 پرسشنامه داوري نسبت به مردم

 

 

 پاسخنامه 

 ج ب الف  شماره 

1    

 پاسخ منفی  پاسخ مثبت  2

  الف   الف 

  ب  ب

  ج  ج

  د  د

  ه  ه

  و  و

 پاسخ منفی  پاسخ مثبت  3

  الف   الف 

  ب  ب

  ج  ج

  د  د

 ج ب الف  شماره 

4    

5    

 مخالف موافق 6

  الف   الف 

  ب  ب

  ج  ج

  د  د

 ج ب الف  شماره 

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

16    

17    

18    

19    

20    

21    

22    

23    

24    

25    

26    

27    

28    


