
 

 

 PSIپرسشنامه حل مسئله هپنر  •

حاوی   پرسشنامه  مقیاس    35این  براساس  لیکرت   6سوال  ای  گزینه 
است . در این پرسشنامه افراد براساس مقیاس لیکرت به پرسش ها  
 ، موافقم  کاملا   : از  عبارتند  آن  بندی  درجه  که  دادند  می  پاسخ 

 ،کاملا مخالفم  مخالفم، مخالفم اندکی  موافقم،  اندکی ،موافقم

هر عبارت را بخوانی و سطحی را که شما به هر کدام از عبارات موافق   
 فید مشخص کنید  از این گزینه ها استفاده کنید. لیا مخا

 -5اندکی مخالفم  -4اندکی موافقم  -3موافقم  -2کاملا موافقم  -1
 کاملا مخالفم  -6مخالفم 
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 که من دقیقا می توانم متوجه شوم که مسئله چیست. 
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 قیقا چیست. مسئله د
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 PSIپرسشنامه حل مسئله هپنر  •

( حل  1995، به نقل از لارسون، پنترا و و نستد 1987هپنر و کراسکوف ) 
، شناختی و عاطفی می  مسئله را شامل یک رشته پاسخ های رفتاری

ابزار   را  بیرونی  و  دروی  های  چالش  با  سازگاری  منظور  به  که  دانند 
 گردیده اند. 

را در ف1988هپنر) رآیند حل مسئله مطرح ساخته  ( وجود سه ساختار 
بر   شخصی  کنترل  مسئله  حل  در  کفایت  احساس   : از  عبارتند  است 

اجتنابی. در این زمینه نیز    –هیجان ها و رفتارها و سبک های گرایشی
متغی درباره  گوناگونی  نظری  و  پژوهشی  به  شواهد  فراشناختی  رهای 

ارائه  مسئله  حل  در  موثر  متغییر  یک  عنوان  به  خود  ارزیابی  ویژه 
 گردیده است. 

( برای سنجش درک  1982پرسشنامه حل مسئله توسط هپنر و پترسن)
دارد که برای اندازه    ماده   35پاسخ دهنده از رفتارهای حل مسئله شان  

تهیه شده    گیری چگونگی واکنش افراد به مسائل روزانه شان طراحی
 است. 

دارای   عاملی  تحلیل  چرخش  برمبنای  مسئله  حل  زیر    3پرسشنامه 
 مقیاس مجزا است:

با   AAاجتناب  –بارت، سبک گرایش  ع 11با  PSCاعتماد به حل مسائل 
 عبارت.  5با  PCعبارت، کنترل شخصی  16

 



 

 

 مقیاس پرسشنامه  •
کاملا   گزینه

 مخالفم
به طور  
متوسط  
 مخالفم   

اندکی  
 مخالفم   

اندکی  
 موافقم  

به طور  
متوسط  
 موافقم  

  کاملا
   موافقم

 6 5 4 3 2 1 امتیاز 
 

 کلید و نمره گذاری  •

 زیر مقیاس های عبارتند از: 

-23-19-12-*11-10-5عبارت =  11( با (PSCاعتماد به حل مسایل  -1
24-27-33-34*-35 . 

-*13-8-7-6-*4-*2-*1عبارت= 16( با (AAاجتناب  -سبک گرایش -2
15*-16-17*-18-20-21*-28-30*-31 . 

 *.32-*26-*25-* 14-*3( با عبارت =(PCکنترل شخصی -3
 . 29-22-9عبارات اضافی= -4

طور معکوس نمره گذاری می   توجه شماره عبارات ستاره دار به
 شوند.  

 

 

 

 



 

 

 دامنه نمرات  تعداد عبارات  زیر مقیاس 
 66-11 11 اعتماد به حل مسایل 

  -سبک گرایش
 اجتناب 

16 16-96 

 30-5 5 کنترل شخصی 
 192-32 32 نمره کل 

 

   حل مسئلهمدل     •
باشد در صورتی که  توجه شکل زیر یک مدل آماده بر تحقیق شما می

متغیر تشکیل شده است مدل خالی را با  مشاهده    ز دوتحقیق شما ا
مدل تکمیل شده پر کنید و در صورتی که تحقیق شما فقط یک متغیر  

 دارد قسمت متغیر وابسته مدل که خالی است را پاک کنید.  
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 ویژگی های روان سنجی  •

آزمایش    پرسشنامه حل مسئله با چندین نمونه از آزمودنی ها تنظیم و
بین   آلفایی  مقادیر  با  بالایی  نسبتا  درونی  همسانی  آن  است.  شده 

و   PSC  0.85و    PC،0.84  AA  0.72در خرده مقیاس ها    0.85تا    0.72
و پترسن    0.90 ) هپنر  دارد.  آزمون  1982برای مقیاس کلی  روایی   .  )

به   مربوط  که  کنند  گیری می  اندازه  را  هایی  سازه  ابزار  که  داد  نشان 
شخصیمتغییر  کنترل  های  مرکز  ای  ملاحظه  قابل  طور  به  و  تی 

(. پایایی بازآزمایی نمره کل پرسشنامه در  1982هستند)هپنر و پترسن
از   گزارش شده که بیانگر    0.89تا    0.83فاصله دو هفته در دامنه ای 

توانایی   برای سنجش  پایا  ابزاری  این است که پرسشنامه حل مسئله 
 حل مسئله است. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شنامه و پایایی پرس روایی •

 پایایی: 

سال   در  خسروی  راهنمایی  با  و  رفعتی  توسط  پرسشنامه   1375این 
برای و  همکاران   ترجمه  و  خسروی   ( شد  استفاده  ایران  در  بار  اولین 

و  1377 درویزه   ، خسروی  تحقیق  در  آمده  دست  به  کرونباخ  آلفای   )
ش شده  گزار بر طبق جدول زیر    (1383در تحقیق بذل )  و(  1377رفعتی)

 در حد قابل قبولی است. است که 

 آلفای کرونباخ  متغیر  محققان 
خسروی و  

 (1377همکاران)
 0.86 حل مسئله 

 0.66 " (1383بذل)
 

 

پایایی این پرسشنامه    (1389راستگو و همکاران )همچنین در پژوهش  
% گزارش شده  89% تا  83ته بین  براساس دوبار اجرا در فاصله دو هف 

 . است

 

 

 



 

 

 روایی: 

ضریب  ب به  توجه  )ا  آمده  بدست  حل آلفای  در  نفس  به  اعتماد 
مسئله  85مسئله حل  های  فعالیت  از  اجتناب  یا  استقبال  و  %84،   %

رفتار حین حل مسئله   و  از سازگاری  72کنترل هیجانات  ها  عامل   )%
اینکه   به  توجه  .با  بودند  برخوردار  قبولی  قابل  و  مطلوب  درونی 

م بود  انگلیسی  زبان  به  کپرسشنامه  با  را  آن  از  حقق  یکی  مک 
بار   چندین  همکاران  کمک  با  سپس  کرد  ترجمه  زبان  متخصصان 

بین   در  و  آلفای    100تصحیح  که ضریب  کرد  اجرا  دانشجویان  از  نفر 
80%  ، مسئله  حل  در  نفس  به  اعتماد  یا  78برای  استقبال  برای   %

و   حل مسئله  فعالیت های  از  و    70اجتناب  کنترل هیجانات  برای   %
 دست آمده است.   ین حل مسئله بهرفتار ح 

 

 

 تفسیر پرسشنامه : 

مولفه اعتماد به نفس در حل مساله به صورت اعتماد به خود در   -1
تعریف  کنید  می  شرکت  مساله  حل  های  فعالیت  در  که  زمانی 
شده است.نمره پایین در این مولفه نشانگر این است که فرد به  

 توانایی های حل مساله خودش باور دارد. 
اجتناب  مولفه   -2 به  ا  –سبک  فرد  کلی  گرایش  عنوان  به  شتیاق 

 نزدیکی یا دوری از فعالیت های حل مساله تعریف شده است . 



 

 

مولفه سوم یعنی کنترل شخصی ، نشان می دهد که شخص تا   -3
چه حد باور دارد که در زمان حل مساله تحت کنترل هیجانات و  

 رفتارهای خودش است . 
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