
 

 

دابه نام خ  

 ( 1989و بل) بلاو بر اساس مدل تعهدشغلیپرسشنامه استاندارد  

 خیلی کم....خیلی زیاد عبارات ردیف
1 2 3 4 5 

تصمممیم  ب بیاا اناباا ایب لممصم تصمممیمی خ بی   1
 ب ده است.

     

      اگی با انم بیاا سالیان دراز در ایب لصم  ی  انم. 2
را دوسممت دارم که نمی ت انم آن را ر ا  آنقدر لممصلم   3

 کنم.
     

      اگی  ی ت انسام لصم دیگیا اناباا  ی کیدم. 4
صممممیر نزی از  سممممابم  ادا به ایب لممممصم ادا ه  ی  5

 د م.
     

      گهگا ی از لصلم احساس نارضایای  ی کنم. 6
آ  زش و کارآ  زا اا که دیده ام به درد لصلم نمی  7

 خ رد.
     

 ب بیاا کار و زندگی ام لممصم ایده آلی اناباا کیده  8
 ام.

     

خ لحالم از اینکه ضمب دالاب لیایط اناباا لصم   9
  اا دیگی ایب لصم را اناباا کیده ام.

     

دریماتامه ام کمه ارزش  مایم بما ارزش  ماا سمممممماز مان   10
 لبا ت دارند.

     

      ساز ان خ د دارم. احساس تعقم لدیدتیا نسبت به  11
       ب واقعا نگیان سین لت ساز ان خ د  سام. 12
      خ د را جزء ساز انم احساس نمی کنم. 13
 ب تممایمم دارم ت ش زیمادتیا بیز از آنکمه کمه بمه   14

ط ر  عم ل از  ب انازار دارند بیاا   تقیت ساز انم  
 انجام د م.

     



 

 

اینکه به دیگیان بگ یم عضمممم ا   ب اتابار  یکنم از   15
 از ایب ساز ان  سام.

     

      با ساز ان پی ند عاطفی ندارم. 16
 ب لمممبصممما در کارم خیلی زیاد درگیی و  یمممص ل  ی  17

 ل م.
     

       یک ت ساز ان  یک ت  ب نیز  ساند. 18
در حال حاضممممی باقی  اندن در ایب سمممماز ان به  مان   19

خ اسماه  حسمم  ی لم د یک ضمیورت  اندازه که یک 
 نیز  ست.

     

      پی ا میت تییب و با ارزش تییب چیز ا کار است. 20
اکثی جهت گییا ا دار زندگی  ب در راسمممممااا کارم   21

  ی بالد.
     

      کار باید  ح ر اصلی زندگی بالد. 22
      لصم  ب ببز ک چکی از زندگی  ب است. 23
      زندگی باید کار  دار بالد.ا دار  24
      ا میت اصلی را لصم  ب در زندگی ام دارد. 25
 ب ببماطی لممممممصلم ارتزام  ی کنم زنمدگی  ی کنم و  26

 نفس  ی کیم.
     

از اینکه بقیه زندگی لمصلی ام را در ایب لمصم سم یا   27
 کنم خ لحالم.

     

      زند.تمام ع یق  ب ح ل و ح ش کارم دور  ی  28
      کار سبت لبصیت انسان را  ی سازد. 29
       ی چقدر کار پی  سئ لیت بالد بهای است. 30
      ارزش یک تید بساگی به انجام بهینه کار او دارد. 31
وقای صمب  سمیکار حاضمی  ی لم م احسماس اتابار به   32

  ب دست  ی د د.
     

دارم نالمی از لمصلم  ی بییمای رضمایای که در زندگی   33
 بالد.

     



 

 

وقای در کارا که به لمصلم  یب   اسمت لمکسمت  ی  34
 خ رم احساس دلانگی و کسلی  ی کنم.

     

بعضمی اوقات به خاطی المابا اتی که در کارم  یتکم   35
  ی ل م به خ د اعایاض  ی کنم.

     

      اکثی اوقات دوست دارم که جذا کار ل م. 36
تعالیت  اا دیگیا دارم که از کار در سممممماز ان  هم   37

 تی است.
     

وظایف و  سممئ لیت  اا اضمماتی کار را بی عهده نمی  38
 گییم.

     

ع وه بی سمممماعات   ظف کار در سمممماز ان  ی  انم تا  39
کارم را به اتمام بیسممانم حای اگی بابت آن حق قی به  

  ب تعلق نگیید.

     

کارم بلند  مای بییمممایا نسمممبت به   ب بایسمممای در  40
 آنکه که اکن ن دارم دالاه بالم.

     

 

 معرفی ابزار 

 است.  لده می تنز  و یطیاح  (،1989)و بم  ب و ت سط یلصل  تعهد پیسینا ه

 كیتیل  فیط  اساس بی را 5 تا 1 نمیات پیسینا ه سؤال  ی در ت اند ی   یآز  دن 
ت جه و و 40 لا م  پیسینا ه  بیا .  كند  اناباا سؤال نح ه به  با   در سؤال 

 ارزش  به ابند ا( پا 3 ،یساز ان  ی( وابساگ 2 ،ا ا حیته ی( وابساگ 1بعد    4ینده  یبیگ
 ی  یانی د یلصل  تعهد اییگ اندازه به كه است یلصل  ( یاركت4و   كار ا ا

 پیدازد: 

 و سوالات مربوط به هر مولفه   مولفه ها. 1-3جدول 

 عبارات  مولفه ها 

 1-8 وابستگی حرفه ای 



 

 

 9-19 وابستگی سازمانی 

پای بندی به ارزش های 
 کاری 

29-20 

 30-40 مشارکت شغلی 

 4، 6، 7، 13، 16، 23، 37، 38گ یه  اا  عک س: 

كیت  یل  اانهیف پنج گز یف   رد اسممممافاده در پیسممممیممممنا ه بی اسمممماس طیط
اد( در جدول زیی نیان  یز   یل یاد و خی، ز ااكم، كم، تا اندازه  یل یبالد )لا م: خی 

 داده لده است.

اس پنج  یپرسشنامه های پژوهش بر اساس مق یسوالها یبنداس درجه یمق
 كرت یل یادرجه

نه  یگز 
 یاناباب 

  یل یخ
 ادیز 

تا  ادیز 
 ا ااندازه

 كمی ل یخ كم 

 1 2 3 4 5 از یا ا

 

 شیوه نمره گذاری

 به دو طییق  ی ت ان از  تحلیم ایب پیسینا ه اسافاده کید 

 های پرسشنامهالف: تحلیل بر اساس مولفه
 ب: تحلیل بر اسا س میزان نمره به دست آمده

 تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه  

 ا را بیب جا عه خ د تقسیم و پس از به ایب تیتیم که ابادا پیسینا ه
 ا داده   ا را وارد نیم اتزار اس پی اس اس کنید. الباه قبم  تکمیم پیسینا ه

از وارد کیدن داده  ا لما باید پیسینا ه را در نیم اتزار اس پی اس اس تعییف  
 کنید و س س لیوع به وارد کیدن داده  ا کنید. 



 

 

چگ نگی کار را بیاا لفاتیت بییای به ص رت  یحله به  یحله ت ضی   ی   
 د یم 

وارد کیدن اط عات تما ی س الات پیسینا ه ) دقت کنید که    مرحله اول.
پیسینا ه    5لما باید بی اساس طیف لیکیت عمم کنید  ث  اگی لبصی س ال  

  1عدد    5س ال    را خیلی کم اناباا کیده است لما باید در پیسینا ه در جل ا 
 ) خیلی کم ( را بگذارید.

پس از وارد کیدن داده  اا  مه س الات، س الات  یب   به    .مرحله دوم 
تا    1و س الات  آن   X( کنید.  ث  اگی   لفه اول  compute ی   لفه را کم ی ت) 

 ایجاد ل د.  xکنید تا   لفه  computeرا  5تا   1است لما باید س الات  5
 مه   لفه  ا را ایجاد کنید و پس از ایب کار  در نهایت به  میب تیتیم  

با  م   را  باید  مه   لفه  ا  که ایجاد کیدید  بار    computeلما  کنید تا ایب 
 اصیی اصلی تحقیق به وج د بیاید که به ط ر  ثال  اصیی  دیییت دانز یا ...  

 است. 
م  اصیی اصلی   ا را به وج د آورده اید و  حالا لما  م   لفه   مرحله سوم.

تحقیق را؛ حالا  ی ت انید از گیینه  آنالیز   ی آز  نی که  ی خ ا ید بیاا ایب 
 پیسینا ه)  اصیی( بگییید. 

 ث   ی ت انید آز  ن ت صیفی)  یانگیب، انحیار اسااندارد، واریانس( یا 
  ی ت انید آز  ن  مبساگی را با یک   اصیی دیگی  بگییید.

 
 
 
 
 

 تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه  



 

 

 اا به دست آ ده را  جمع کیده و س س  بی اساس ایب روش از تحلیم لما نمیه
 بی اساس جدول زیی قضاوت کنید. 

بیاا نم نه: یک پیسینا ه ده س الی بی اساس طیف پنج درجه اا لیکیت  
 به لیح زیی است. 

 حد بالای نمرات  حد متوسط نمرات   حد پایین نمره 
10 30 50 

در ایب  بالد،   یزان  اصیی  10تا   1بیب   در ص رتی که نمیات پیسینا ه -
 جا عه ضعیف  ی بالد. 

در  بالد،   یزان  اصیی 30تا   10یب  در ص رتی که نمیات پیسینا ه ب -
 سط   ا سطی  ی بالد. 

 بالد،   یزان  اصیی  بسیار خ ا  ی بالد.  30در ص رتی که نمیات بالاا  -
 

 

 

 

 

 یریگاندازه یابزارها ییو روا ییایپان ییتع 

 هاپرسشنامه 1ییایبرآورد پا

 یبص   اق بیایب تحقیوج د دارد. در ا  ی بالف  ا، رولهاییایب پاییتع  ابیا
ب یده اسمت. ایاسمافاده گید  2كیونباخ  ام آلفای ا از ضمی پیسمیمنا ه  ییاینم دن پا
ا ی ا  از جمله پیسممممیممممنا ه اییگابزار اندازه  یدرون   ی حاسممممبه  ما نگ  اروش بیا

 
1- reliability 
2- Coronbach Alpha Coeficient 



 

 

نگ نه یرود. در ایكنند بكار  ی   اییگ بالف را اندازه  اهای ژگیكه و   یی اآز  دن
ار كند. سمممممی د و ی بالف را اخا  ای عددیت اند  قادیابزار، پاسمممممس  ی سممممم ال  

د یكیونباخ ابادا با  ام آلفای حاسممممممبه ضممممممی  ا عاقدندكه »بیا  (1387 مكاران )
انس كم  ییآز  ن و وار یا ز یی جم عه سم الات پیسمیمنا ه  ی ی ز   ا اانس نمیهیوار 

م آلفا را بدسمت یرا  حاسمبه نم د. سم س با اسمافاده از تی  ل  یب طه  قدار ضمی 
 (.169آورد« )ص 

 SPSSاتزار له نیمیوسمم  ی بهیق تی  ل ز یاز طی   ا اپیسممیممنا ه  ییایم پایضممی 
  حاسبه لده است.
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ra=   کیونباخ ام آلفایضی 
J = تعداد س الات آز  ن 
2Sj=   انس س الات آز  ن یوار 
2s=  انس کم آز  نیوار 

 میضی ( اعابار لده است.  1390پیسینا ه تعهد لصلی  در پژو ز  ادیب)
  89/0 یلصل  تعهد پیسینا ه ابیا spssاتزار  نیم از اسافاده با پیسینا ه ییایپا

 د. یگید بیآورد

تعهد شغلی پرسشنامه یهااس ی رمقیز  ییای ب پای ضرا  

 یی ا یم پایضی  ابعاد 
 85/0 وابستگی حرفه ای 

 77/0 سازمانی وابستگی  

 83/0 پای بندی به ارزش های کاری 

 82/0 مشارکت شغلی 

 



 

 

 هاپرسشنامه 3ییبرآورد روا

را كمه ادعما   ازیچ  اییگلمه انمدازهیب  فه م المممممماره دارد كمه وسمممممم یبمه ا  ییروا
ب  ی  اناسمم با آن بالمد و از  همای  یعن ی ید یز را اندازه بگیقاً  مان چیكند دقی 

 ییروا احداقم دارا  اانكه پیسمیمنا هیا ااسمت و بیا یی حا او   اصم ر ییآن روا
قاً   رد  طالعه  یك دقیتئ ر   ید سم الات آز  ن با ت جه به  بان یبالمد با یی حا ا
 ییزان ارتبا  و تناسممم آنها با   ضمم ع رولممب گیدد. روایید تا  یقیار گ  یو بیرسمم 
ی ارابه یز  ك دریپژو ز به تفك  ا اك از پیسممممیممممنا هی ی   ییو  حا ا  اصمممم ر

 ل د:ی 

  دیگی  از  تب  چندیب  و  را نما  اسااد  نزیات  از  پیسینا ه  روایی  آوردن  بدست  بیاا

  یب       رد  در  آنها  از  و.   است  لده  اسافاده  کارلناسان  و   ابصصیب   و  اساتید

  سؤالات   ایب  آیا  اینکه  و  سؤالات  ب دن  تهم  قابم  و  ب دن  واض   ،  سؤالات  ب دن

  نزی   ،  د د   ی  قیار  سنجز    رد  را  آنها  و  است   ناسم  تحقیقاتی  پیسیهاا  بیاا

 .   گیدید  اعمال پیسینا ه در نزی   رد اصط حات و لد خ ا ی

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3- validity 



 

 

 

 

 

 

 تعاریف نظری 
 با كار انجام به نسبت ع قه و تی  سئ ل احساس از است عبارت لصلی:   تعهد
گیان. به عبارت دیگی تعهد کارا  ید حق م به احایام  جهت در  ثبت   ی عاطف میتما

 انی یای  در قبال  ا تی سئ ل  یشیپذ  و كار انجام به نسبت تعهد از عبارت
 انجام  نزل  در را اداره اكار ا  از یببی حاضی بالد اكار ند  اگی   ثال ا بیا.  است
 ( 1390) ادیب، است  اكار تعهد ادارا ل د سیعت رتع با   یاجعان  كار تا د د

 عملیاتی تعاریف 
نمیه اا است که لیکت کنندگان از طییق پاسبگ یی به پیسینا ه تعهد لصلی  

 سؤالی( به دست آوردند  40(،)1989)و بم ب و
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