
 

 خدانام به 

 (1988رفتارهای فرانقشی ارگان )  پرسشنامه استاندارد
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این   1 در  را  خدمتم  دوره  مابقی  شوم  می  خوشحال 
 سازمان بگذرانم. 

     

از این که درباره محل کارن با افراد خارج از سازمان   2
 صحبت کنم لذت میبرم. 

     

سازمان   3 این  مشکلات  که  کنم  می  احساس  واقعا 
 مشکلات خودم من است. 

     

فکر کنم به سادگی می توانم به همان اندازه که به  4
سازمان   به  دارم  علاقه  سازمان  نیز این  دیگری 

 دلبستگی پیدا کنم. 

     

خانواده   5 از  عضوی  را  خود  کارم  محل  سازمان  در 
 احساس نمی کنم 

     

      از لحاظ عاطفی علاقه چندانی به این سازمان ندارم.  6
این سازمان برای من معنی و مفهوم شخصی بسیار   7

 زیادی دارم. 
     

محل کار خودم  احساس تعلق زیادی نسبت به سازمان   8
 ندارم.

     

بدون  9 خود  فعلی  کار  کردن  کار  ترک  عواقب  از 
 دسترسی داشتن به کار دیگر ترسی به دل راه نمیبرم 

     

در حال حاضر ترک کردن محل کارم برایم دشوار است.   10
داشته   تمایل  نیز  کار  این  به  است  ممکن  چند  هر 

 باشم 

     



 

سازمان محل کار بگیرم  اگر هم اکنون تصمیم به ترک   11
 زندگیم به شدت از هم گسیخته می شود.

     

ممکن است هم اکنون ترک سازمان برایم بسیار پر   12
 هزینه و زیانبار باشد. 

     

به همان   13 این سازمان  در  ماندن  باقی  در حال حاضر 
تمایل  از  ناشی  است  ضرورت  از  ناشی  که  اندازه 

 شخصی خودم هم هست. 

     

احساس می کنم احتمال پیدا کردن کار دیگر کمتر از   14
در سر   را  سازمان  این  کردن  ترک  فکر  که  است  آن 

 بپروانم.

     

این سازمان کمبود  15 از عواقب جدی ترک کردن  یکی 
 های کارهای موجود دیگر است. 

     

فکر می کنم امروزه مردم بیش از حد سازمان یا محل   16
 دهند. کار خود را تغییر می  

     

اعتقاد ندارم که شخص باید همیشه به محل کارش   17
 وفادار بماند.

     

به نظر من تغییر سازمان محل کار به هیچ وجه کار   18
 غیر اخلاقی نیست. 

     

یکی از دلایل اصلی ادامه کارم با این سازمان آن است  19
 که به اعتقاد من وفاداری مهم می باشد. 

     

صورتی که در جای دیگر کار بهتری به من پیشنهاد  در   20
 شود ترک کردن سازمان محل کارم را صحیح می دانم. 

     

اعتقاد به ارزش اخلاقی و وفادار ماندن به یک سازمان   21
 به من آموخته شده است. 

     

روزگاری که مردم بیشترین مدت زندگی شغلی خود  22
 ماندند؛ اوضاع بهتر بود.را در یک سازمان می  

     

عنوان   23 به  بخواهد  فردی   که  نیست  معقول  دیگر 
 طرفدار پروپا قرص سازمان معروف باشد. 

     



 

 معرفی ابزار 

این پرسشششششنامه بر اسششاس مدل رفتار های    پرسشششششنامه رفتار های فرانقشششی 
( می باشششد. این پرسشششششنامه شششامل موارد وسیفه شششناسشی   1988فرانقشششی ارگان  

نوع دوستی  فضیلت مدنی  جوانمردی و احترام و تکریم است. پرسشنامه مذکور 
گویه اسشت و به گونه تفکیکی و با اسشتفاده از مقیاس پند درجه   15در برگیرنده 

ان رفتششار هششای فرا نقشششششششی را مورد سششششششناش قرار می دهششد  این ای لیکرت میز 
پرسشششششنامه در ماالعات متعددی در ایران به کار گرفته شششده و اعتبار یابی شششده 

( که پایایی 1388است از جمله می توان اشاره کرد به پژوهش قلی پور همکاران 
 گزارش کردند.  86/0پرسشنامه 

 ازمانی ع سوالات پرسشنامه رفتار مدنی سیتوز 

تعداد  رفتار مدنی سازمانی 
 سوالها 

 شماره سوالها 

 5تا  1 5 وسیفه شناسی  
 10 تا 6 5 نوع دوستی

 14تا   11 4 فضیلت مدنی 
 19تا  15 5 جوانمردی 

 23تا   20 4 احترام و تکریم 
 

 شیوه نمره گذاری

كرت  یل  یانهیف پند گز یف مورد اسششششتفاده در پرسشششششششششنامه بر اسششششاس طیط 
اد( در جدول زیر نشان  یز   یل یاد و خی  ز یاكم  كم  تا اندازه  یل یباشد  شامل: خیم

 داده شده است.



 

اس پنج  یپرسشنامه های پژوهش بر اساس مق یسوالها یبند اس درجه یمق
 كرت یل یادرجه

نه  یگز 
 یانتخاب 

  یل یخ
 ادیز 

تا  ادیز 
 ی ااندازه

 كمی ل یخ كم 

 1 2 3 4 5 از یامت

 

 یریگاندازه یابزارها ییو روا ییایپان ییتع 

 هاپرسشنامه 1ییایبرآورد پا

مشخص   یق براین تحقیوجود دارد. در ا  یمختلف  ی  روشهاییاین پاییتع  یبرا
ن یده اسشت. ایاسشتفاده گرد  2كرونباخ  یب آلفایها از ضشر پرسشششنامه  ییاینمودن پا
ا یها  از جمله پرسشششششششششنامه یریگابزار اندازه  یدرون   یمحاسششششبه هماهنگ  یروش برا
نگونه یرود. در ایكنند بكار میم  یریگمختلف را اندازه  یهای ژگیكه و   ییهاآزمودن

ار كند. سشششششرمد و یمختلف را اخت  یر عددیتواند مقادیابزار  پاسشششششس هر سشششششوال م
د یكرونباخ ابتدا با  یب آلفایمحاسششششششبه ضششششششر  یمعتقدندكه »برا  (1387همكاران  

انس كل  یرآزمون و وار یا ز یرماموعه سشوالات پرسشششنامه  یهر ز   یهاانس نمرهیوار 
ب آلفا را بدسشت یرا محاسشبه نمود. سشپس با اسشتفاده از فرمول مربوطه مقدار ضشر 

 (.169آورد«  ص 

 SPSSافزار له نرمیر به وسشش یق فرمول ز یاز طر   یهاپرسشششششنامه  ییایب پایضششر 
 محاسبه شده است.
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ra=   کرونباخ یب آلفایضر 
J = تعداد سوالات آزمون 

 
1- reliability 
2- Coronbach Alpha Coeficient 



 

2Sj=   انس سوالات آزمون یوار 
2s=  انس کل آزمونیوار 

( اعتباریابی ششده اسشت. پایایی پرسشششنامه  1393این پرسشششنامه در پژوهش افرا 

 پژوهش در پژوهش مذکور به شرح زیر است. 

تعداد  فرانقشی رفتار 
 سوالها 

 آلفا 

 87/0 5 وسیفه شناسی  
 82/0 5 نوع دوستی

 86/0 4 فضیلت مدنی 
 74/0 5 جوانمردی 

 74/0 4 احترام و تکریم 
 91/0  کل 

 

 هاپرسشنامه 3ییبرآورد روا

را كشه ادعشا   یزیچ  یریگلشه انشدازهین مفهوم اشششششششاره دارد كشه وسشششششش یبشه ا  ییروا
ن  ی متناسشب با آن باششد و از مهمتر  یعن ی رد یز را اندازه بگیقاً همان چیكند دقیم

 ییروا یحداقل دارا  یانكه پرسشششنامهیا یاسشت و برا ییو محتوا  یصشور ییآن روا
قاً مورد ماالعه  یك دقیتئور   ید سشوالات آزمون با توجه به مبان یباباششد   ییمحتوا

 ییزان ارتباط و تناسششب آنها با موضششوع روشششن گردد. روایرد تا میقرار گ  یو بررسشش 
ر ارائه یك در ز یپژوهش به تفك  یهاك از پرسشششششششششنامهیهر   ییو محتوا  یصششششور

 شود:یم

  راهنما  استاد  نظرات  از  هپرسشنام  روایی  آوردن  بدست   برای(  1393در پژوهش افرا 
 و.   است  شده  استفاده  کارشناسان  و  متخصصین   و  اساتید  دیگر   از  تن  چندین  و
  و   سؤالات  بودن  فهم  قابل  و  بودن  واضح      سؤالات  بودن  مربوط  مورد  در  آنها  از

 
3- validity 



 

  مورد   را  آنها  و  است  مناسب  تحقیقاتی  پرسشهای  برای  سؤالات  این  آیا  اینکه
  اعمال   پرسشنامه   در   نظر  مورد  اصالاحات  و  شد  خواهی  نظر     دهد   می  قرار  سناش

 .   گردید

 

 تعاریف نظری 
رفتارهای فرانقشی شامل رفتارهای اختیاری کارکنان است  رفتارهای فرانقشی   

پاداش   رسمی  سیستم  توسط  مستقیما  و  نیست  آنها  رسمی  وسایف  جزو  که 
اثربخشی کلی سازمان را افزایش می دهد  سازمان در نظر گرفته نمی شود  ولی  

و برای عملکرد  اثربخشی و موفقیت عملیات سازمان مهم هستند  طبرسا و رامین  
 (. 1389مهر  

: بعد وسیفه شناسی حالتی است که در آن اعضای سازمان  4وظیفه شناسی 
برای  رفتارهای خاصی را اناام می دهند و فراتر از حداقل ساح وسیفه مورد نیاز  

 اناام آن کار فعالیت می نمایند.
ایااد 5نوع دوستی قبیل  از  رفتارهای مفید و سود بخشی  به  : نوع دوستی 

صمیمت  همدلی و دلسوزی میان همکاران اشاره دارد که خواه به شکل مستقیم  
 و یا غیر مستقیم به کارکنانی که دارای مشکلات عادی هستند کمک می کند. 

یا فضیلت مدنی از مسئولیت پذیری  از علاقه یا تعهد  : رفتار  6فضیلت مدنی 
و   ها  فرصت  شناسایی  منظور  به  محیط  بر  نظارت  شود.  می  ناشی  سازمان  به 

 تهدیدات حتی به هزینه شخصی نمونه ای از این رفتار هاست. 
: که به شکیبایی در برابر موقعیت های مالوب و مساعد  بدون  7جوانمردی

 نارضایتی و گلایه مندی اشاره می کند. اعتراض  
: این بعد بیان کننده نحوه رفتار افراد با همکاران  سرپرستان  8احترام و تکریم 

و مخاطبان سازمانی است. افرادی که در سازمان با احترام و تکریم با دیگران رفتار  

 
4 . Deontology  
5 . Altruism 
6 . Civic virtue 
7 . Sportsmanship 
8 . Courtesy 



 

کاران     رامین مهر و هم  می کنند دارای رفتار شهروندی سازمانی مترقی می باشند 
 (. 2007  9؛ تورلک و کوک 1388

 تعاریف عملیاتی 

فرانقشی    های  رفتارهای  سوال  اساس  بر  فرانقشی    23تا    1رفتارهای 
 ( سنایده می شود. 1988پرسشنامه استاندارد رفتارهای فرانقشی ارگان  
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