
 

ام خدابه ن  

 (2002)  و چروانی  اعتماد سازمانی مک نایت  پرسشنامه استاندارد
 یل یخ

 کم 

سط  كم  
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 ادیز 
 ادیز  یل یخ

 

 

ر تا چه اندازه در مورد مدرسه شما،  یک از موارد ز یهر 
 صادق است؟ 

 

یرد
 ف

 

ق همکاران در مدرسه به  یکه از طر  یران به اطلاعات یدب     
 آورند، اعتماد دارند. یدست م

1 

گر یکدی، نسبت به یحرفه ا یران در زمان همکار یدب     
 صداقت دارند. 

2 

در   یگروه  یها تی ران نسبت به اثربخش بودن فعالیدب     
 جهت بهبود اقدامات مدرسه مطمئن هستند.

3 

ارتباط آنها با   یران مطمئن هستندکه نحوه برقراریدب     
 شود.   یبهبود اقدامات مدرسه مگر ، باعث یکدی

4 

 5 د همکاران خود اعتماد دارند.یجد یده هایران به ایدب     
 6 ران در روابط خود صادق هستند.   یدب     
آنها به   یران اعتماد دارند که مدیر به رشد حرفه ایدب     

 شود.   یت داده می، اهمیک منبع  انسان یعنوان 
7 

از   یبرخ  یداند که حت  یسته میر آنقدر کارکنان را شایمد      
 سپارد.   یخود را به آنها م یت هایمسؤل 

8 

حل مشکلات مدرسه   یرا برا یمدیران اقدامات موثر     
 ند.ینما یانجام  م

9 

ران نسبت به واضح و روشن بودن اهداف مدرسه از  یدب     
 سوی مدیر، اعتماد دارند.

10 



 

کنند که   یم   یران در جو مورد اعتماد مدرسه سعیدب     
 اختلافات خود با مدیر را برطرف کنند. 

11 

ش یمدیران مطمئن هستند که جو مدرسه  باعث افزا     
 شود.   یه آنها میروح

12 

  یستگ یش شایمدرسه، باعث افزا یرات آموزشییتغ     
 شود.  یران میدب

13 

  یحل م یمدرسه ، مشکلات به راحت در جو مورد اعتماد      
 شود. 

14 

 15 نان دارند.  یران نسبت به صحت اهداف مدرسه،  اطمیدب     
مدرسه   یران نسبت به مناسب بودن مواد آموزشیدب     

 مطمئن هستند.   
16 

 17 شود.  یم ی اعتماد حاکم بر مدرسه ، باعث بروز نوآور     
به اهداف،   ی اب یدست یمدرسه براط لازم  یران از شرایدب     

 نان خاطر دارند. یاطم
18 

 

 

 معرفی ابزار 

برای سننننجش اعتماد سنننازمانی از   پرسشششششششنامه اسشششتاندارد اعتماد سشششازمانی 
(  اسنتااده شند. این پرسنشننامه  2002)و چروانیپرسنشننامه اسنتاندارد مک نایت  

شنامل سنه بعد اعتماد به همکاران، اعتماد به محیط کار و اعتماد به مدیریت می 
سننوا   بسننته پاسننا می باشنند. این پرسننشنننامه در پ وهش   18باشنند که شننامل  

( اعتباریابی شننده اسننت. پایایی پرسننشنننامه در مطالعه م کور  بر 1393یوسننای)
 به دست آمد.  90/0باخ اساس ضریب آلاای کرون

 



 

 ع سوالات پرسشنامه اعتماد  سازمانی یتوز 

تعداد  اعتماد سازمانی 
 سوالها 

 شماره سوالها 

 6-1 6 اعتماد به همکاران 

 12-7 6 اعتماد به مدبریت 

محیط   به  اعتماد 
 کار 

6 13-18 

 

 شیوه نمره گذاری

كرت  یل  یانهیگز ف پنج  یف مورد اسننننتااده در پرسننننشنننننامه بر اسنننناس طیط 
اد( در جدو  زیر نشان  یز   یل یاد و خی، ز یاكم، كم، تا اندازه  یل یباشد )شامل: خیم

 داده شده است.

اس پنج  ی پرسشنامه های پژوهش بر اساس مق یها  سوال یبنداس درجه یمق
 كرت یل یادرجه

نه  یگز 
 یانتخاب 

  یل یخ
 ادیز 

تا  ادیز 
 ی ااندازه

 كمی ل یخ كم 

 1 2 3 4 5 از یامت

 

 

 

 

 



 

 یریگ اندازه یابزارها ییو روا ییاین پاییتع 

 هاپرسشنامه 1ییایبرآورد پا

مشخص   یق براین تحقیوجود دارد. در ا  یمختلا  ی، روشهاییاین پاییتع  یبرا
ن یده اسنت. ایاسنتااده گرد  2كرونباخ  یب آلاایها از ضنر پرسنشننامه  ییاینمودن پا
ا یها  از جمله پرسننننشنننننامه یریگابزار اندازه  یدرون   یمحاسننننبه هماهنگ  یروش برا
نگونه یرود. در ایكنند بكار میم  یریگمختلف را اندازه  یهای  گیكه و   ییهاآزمودن

ار كند. سنننننرمد و یمختلف را اخت  یر عددیتواند مقادیابزار، پاسنننننا هر سنننننوا  م
د یكرونباخ ابتدا با  یب آلاایمحاسننننننبه ضننننننر  یمعتقدندكه »برا  (1387همكاران )

انس كل  یرآزمون و وار یا ز یرمجموعه سنوالات پرسنشننامه  یهر ز   یهاانس نمرهیوار 
ب آلاا را بدسنت یرا محاسنبه نمود. سنپس با اسنتااده از فرمو  مربوطه مقدار ضنر 

 (.169آورد« )ص 

 SPSSافزار له نرمیوسنن  ر بهیق فرمو  ز یاز طر   یهاپرسننشنننامه  ییایب پایضننر 
 محاسبه شده است.
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ra=   کرونباخ یب آلاایضر 
J = تعداد سوالات آزمون 
2Sj=   انس سوالات آزمون یوار 
2s=  انس کل آزمونیوار 

در پ وهش  پرسشنامه اعتماد سازمانی یهااس یرمق یز  ییایب پایضرا
 1393یوسای

 یی ای ب پای ضر  اعتماد سازمانی 
 792/0 اعتماد به همکاران
 741/0 اعتماد به مدیریت 

 
1- reliability 
2- Coronbach Alpha Coeficient 



 

 766/0 اعتماد به محیط کار 
 

 

 هاپرسشنامه 3ییبرآورد روا

را كنه ادعنا   یزیچ  یریگلنه انندازهین ماهوم اشنننننناره دارد كنه وسنننننن یبنه ا  ییروا
ن  ی متناسنب با آن باشند و از مهمتر  یعن ی رد یز را اندازه بگیقاً همان چیكند دقیم

 ییروا یحداقل دارا  یانكه پرسنشننامهیا یاسنت و برا ییو محتوا  یصنور ییرواآن  
قاً مورد مطالعه  یك دقیتئور   ید سنوالات آزمون با توجه به مبان یباشند با ییمحتوا

 ییزان ارتباط و تناسننب آنها با موضننوش روشننن گردد. روایرد تا میقرار گ  یو بررسنن 
ر ارائه یك در ز یش به تاكپ وه  یهاك از پرسننننشنننننامهیهر   ییو محتوا  یصننننور

 شود:یم

  استاد  نظرات  از  پرسشنامه  روایی  آوردن  بدست  ( برای1393در پ وهش یوسای)
  شده  استااده  کارشناسان  و  متخصصین  و  اساتید  دیگر  از  تن  چندین  و  راهنما
 بودن   فهم  قابل  و   بودن  واضح  ،  سؤالات  بودن  مربوط  مورد  در  آنها  از  و.   است

  آنها   و  است  مناسب  تحقیقاتی  پرسشهای  برای   سؤالات  این  آیا  اینکه   و  سؤالات
  پرسشنامه   در  نظر  مورد   اصطلاحات  و  شد  خواهی  نظر  ،  دهد  می  قرار  سنجش  مورد  را

داشته است    ییمحتوا  ییپرسشنامه استاندارد اعتماد سازمانی روا.     گردید  اعما 
جهت هماهنگ کردن سوالات با معلمان اصلاحات مختصری در آن صورت    یول 

آن با نظر متخصصان و استادان راهنما مورد   یو صور   ییمحتوا  ییگرفت. ل ا روا
ولاه مورد  ، سه مسازمانی  اعتمادنتایج تحلیل عاملی پرسشنامه  د قرار گرفت.  ییتا

  % در صد واریانس سوالات استخراج شده بود. 66را بدست آورد که در آن    نظر
نشان داد که حجم نمونه کافی است  (  >000/0P)و بارتلت     KMO=%721آزمون  

% با چرخش  3نتایج بارهای عاملی بالاتر از    و این عوامل در جامعه آماری وجود دارد.
 بدست آورد. را مورد نظر  متعامد، سه مولاه

 
3- validity 



 

 تعاریف نظری 
اعتماد به عنوان باور به اینکه کسی می تواند به کسی یا چیزی    اعتماد سازمانی 

تکیه یا اعتماد کند تعریف شده است. اعتماد به عنوان حدی که شخصی مایل  
است تا نیت خوبی داشته باشد و به کلام و اعما  افراد دیگر اطمینان داشته  

انتظارات  فرد بر اساس  یا یک حالت روانشناختی است که  باشد، تغریف می شود.
مثبت از نیات یا رفتار  دیگری تمایل به پ یرش ریسک از طرف او را دارد)دتیز و  

 (.  2006هارتوگ، 

 
 تعاریف عملیاتی 

( که از  2002روانی )چبر اساس پرسشنامه استاندارد مک نایت و    اعتماد سازمانی  
  18از سه بعد اعتماد به مدیر، اعتماد به محیط کار و اعتماد به همکار و متشکل  

 سوا  بسته پاسا است سنحیده می شود. 
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