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      من منصفانه است.   یبرنامه کار  1

      سطح حقوق من منصفانه است.   2

خود را منصفانه   یمن بار کار 3
 دانم. یم

     

که من در   ییها پاداش  یبه طور کل  4
کنم کاملأ  یافت مینجا در یا

 منصفانه است.  

     

  تی کنم مسئولی من احساس م 5
 م منصفانه است.  یکار   یها

     

ر به  یتوسط مد یمات شغل یتصم 6
رانه اتخاذ یسوگر یغ یاگونه 

 شود.  یم

     

ابد یی نان میر قسمت من اطم یمد 7
همه   یمات شغل یکه قبل از تصم

ده شده  یکارکنان شن  یها ینگران 
 است.  

   

 

 

 

  



 

 

ر  ی، مدیمات شغل یاتخاذ تصم یبرا 8
 یعن ی سازد، ی من را روشن م

که کارکنان بخواهند او   یهنگام
 دهد. ی اطلاعات اضافه را ارائه م

     

، به طور  یمات شغل یتمام تصم 9
که   یتمام افراد یهماهنگ برا

رند به کار  یگی ر قرار میتحت تأث
 رود. یم

     

شود که  یبه کارکنان اجازه داده م 10
ا  یر را مورد چالش یمات مدیتصم
 د نظر قرار دهند. یتجد

     

در مورد   ی میکه تصم  یهنگام 11
رم با  یشود، مدی شغل من گرفته م

 کند.  یمن با احترام و وقار رفتار م 

     

در مورد   ی میکه تصم  یهنگام 12
رم با  یشود، مدی شغل من گرفته م

 کند.  یرفتار م یتوجه و مهربان 

     

در مورد   ی میکه تصم  یهنگام 13
رم  یشود، مدی شغل من گرفته م

من   یشخص   یازهاینسبت به ن
 حساس است.  

     

در مورد   ی میکه تصم  یهنگام 14
رم با  یشود، مد  یشغل من گرفته م

 کند.  یمن با اعتماد برخورد م

     



 

 

در مورد   ی میکه تصم  یهنگام 15
رم  یشود، مد ی شغل من گرفته م

ک کارمند  یبه حقوق من به عنوان 
 دهد.  ی علاقه نشان م

     

در مورد   ی میکه تصم  یهنگام 16
رم  یشود، مد  یشغل من گرفته م

آنها با من    یرات ضمن یدرباره تأث
 کند.   ی گفتگو م

     

مات اتخاذ شده یتصم یرم برایمد 17
 یارائه م یل کاف یدر مورد کارم دلا

 دهد.  

     

در مورد کارم را   یمیتصمرم هر یمد 18
  یح می من توض یبرا یبه روشن 

 دهد.  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 معرفی ابزار 

برای سننننجش عدالت سنننازمانی از   پرسشششششششنامه اسشششداندارد عدالت سشششازمانی 
(  اسنتفاده شند. این پرسنشننامه شنامل سنه  2001ت )یپرسنشننامه اسنتاندارد کالک

  18ه ای و عدالت تعاملی  می باشنننند که شننننامل  یعی ، عدالت رو ی عدالت توز  بعد
(  1396)  سنننواب  بسنننته پاسننن. می باشننند. این پرسنننشننننامه در پ وهش افتخاری

اعتباریابی شننده اسننت. پایایی پرسننشنننامه در مطالعه م کور  بر اسنناس ضننری   
 به دست آمد.  89/0آلفای کرونباخ 

 ع سوالات پرسشنامه عدالت  سازمانی یتوز 
تعداد  عدالت سازمانی 

 سوالها 
 شماره سوالها 

 5-1 5 عدالت توزیعی 
 10-6 5 عدالت رویه ای 
 18-11 8 عدالت تعاملی 

 

 شیوه نمره گذاری

كرت  یل  یانهیف پنج گز یف مورد اسننننتفاده در پرسننننشنننننامه بر اسنننناس طیط
اد( در جندوب زیر ین ز  یل یاد و خین ، ز یا كم، كم، تنا انندازه یل یبناشنننننند )شننننننامنل  خیم

 است.نشان داده شده 

 نمره گ اری نیز بر اساس جمع جواب های شخص با توجه به جدوب زیر است.

 



 

 

 
اس پنج  یپرسشنامه های پژوهش بر اساس مق یسوالها یبنداس درجه یمق

 كرت یل یادرجه
نه  یگز 

 یانتخاب 
  یل یخ
 ادیز 

تا  ادیز 
 ی ااندازه

 كمی ل یخ كم 

 1 2 3 4 5 از یامت

 پرسشنامه استفاده کردبه دو طریق می توان از  تحلیل این 

 های پرسشنامهالف  تحلیل بر اساس مولفه
 ب  تحلیل بر اسا س میزان نمره به دست آمده

 تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه  

ها را بین جامعه خود تقسیم و پس از به این ترتی  که ابتدا پرسشنامه
اس کنید. البته قبل  ها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس  تکمیل پرسشنامه

از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف  
 کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها کنید. 

چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می   
 دهیم 

وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ) دقت کنید که    مرحله اول.
پرسشنامه    5شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید مثلا اگر شخصی سواب  

  1عدد    5سواب    را خیلی کم انتخاب کرده است شما باید در پرسشنامه در جلوی 
 ) خیلی کم ( را بگ ارید.

پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به    .مرحله دوم 
تا    1و سوالات  آن   X( کنید. مثلا اگر مولفه اوب  computeهر مولفه را کمپیوت) 

 ایجاد شود.  xکنید تا مولفه  computeرا  5تا   1است شما باید سوالات  5



 

 

همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت به همین ترتی   
با هم   را  باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید  بار    computeشما  کنید تا این 

متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثاب متغیر مدیریت دانش یا ...  
 است. 

م متغیر اصلی  ها را به وجود آورده اید و هحالا شما هم مولفه   مرحله سوم.
تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این 

 پرسشنامه) متغیر( بگیرید. 
مثلا می توانید آزمون توصیفی) میانگین، انحراف استاندارد، واریانس( یا 

 می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.
 

 نمره پرسشنامه  تحلیل بر اساس میزان 
های به دست آمده را  جمع کرده و سپس  بر اساس این روش از تحلیل شما نمره

 بر اساس جدوب زیر قضاوت کنید. 
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در  

پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های   10صورتی که به طور مثاب شما 
 کنید  10زیر را ضربدر 

 مثاب  حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است 
 = حد پایین نمره 1تعداد سوالات پرسشنامه* 

 حد بالای نمرات حد متوسط نمرات   حد پایین نمره
18 54 90 

باشد،  میزان متغیر در این  18تا   1در صورتی که نمرات پرسشنامه بین   -
 جامعه ضعیف می باشد. 

باشد،  میزان متغیر در  54تا   18نمرات پرسشنامه بین  در صورتی که  -
 سطح متوسطی می باشد. 

 باشد،  میزان متغیر  بسیار خوب می باشد.  54در صورتی که نمرات بالای  -



 

 

 

 

 یریگاندازه یابزارها ییو روا ییاین پاییتع 

 هاپرسشنامه 1ییایبرآورد پا

مشخص   یق براین تحقیوجود دارد. در ا  یمختلف  ی، روشهاییاین پاییتع  یبرا
ن یده اسنت. ایاسنتفاده گرد  2كرونباخ  ی  آلفایها از ضنر پرسنشننامه  ییاینمودن پا
ا یها  از جمله پرسننننشنننننامه یریگابزار اندازه  یدرون   یمحاسننننبه هماهنگ  یروش برا
نگونه یرود. در ایكنند بكار میم  یریگمختلف را اندازه  یهای  گیكه و   ییهاآزمودن

ار كند. سنننننرمد و یمختلف را اخت  یر عددیتواند مقادیابزار، پاسننننن. هر سنننننواب م
د یكرونباخ ابتدا با  ی  آلفایمحاسننننننبه ضننننننر  ی( معتقدندكه »برا1387همكاران )

انس كل  یرآزمون و وار یا ز یرمجموعه سنوالات پرسنشننامه  یهر ز   یهاانس نمرهیوار 
  آلفا را بدسنت یبوطه مقدار ضنر را محاسنبه نمود. سنپس با اسنتفاده از فرموب مر

 (.169آورد« )ص 

 SPSSافزار له نرمیر به وسنن یق فرموب ز یاز طر   یهاپرسننشنننامه  ییای  پایضننر 
 محاسبه شده است.
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 پرسشنامه عدالت سازمانی  یهااس یرمق یز  ییای  پایضرا

 یی ای ب پای ضر  عدالت سازمانی 
 

1- reliability 
2- Coronbach Alpha Coeficient 



 

 

 711/0 عدالت توزیعی 
 702/0 عدالت رویه ای 
 778/0 عدالت تعاملی 

 89/0 کل 
 
 
 
 

 هاپرسشنامه 3ییبرآورد روا

را كنه ادعنا   یزیچ  یریگلنه انندازهین مفهوم اشنننننناره دارد كنه وسنننننن یبنه ا  ییروا
ن  ی متناسن  با آن باشند و از مهمتر  یعن ی رد یز را اندازه بگیقاً همان چیكند دقیم

 ییروا یحداقل دارا  یانكه پرسنشننامهیا یاسنت و برا ییو محتوا  یصنور ییآن روا
قاً مورد مطالعه  یك دقیتئور   ید سنوالات آزمون با توجه به مبان یباشند با ییمحتوا

 ییوشننن گردد. روازان ارتباط و تناسنن  آنها با موضننوع ریرد تا میقرار گ  یو بررسنن 
ر ارائه یك در ز یپ وهش به تفك  یهاك از پرسننننشنننننامهیهر   ییو محتوا  یصننننور

 شود یم

از  یداشننته اسننت ول  ییمحتوا ییپرسننشنننامه اسننتاندارد عدالت سننازمانی روا
كردن و هماهنگ کردن سنوالات با جامعه اصنلاحات    یسنازكه جهت بومی  ییآنجا

آن بنا نظر   یو صننننننور  ییمحتوا  ییدر آن صننننننورت گرفنت و لن ا روا  یمختصننننننر
د قرار گرفنت. نتنایج تحلینل عناملی  یین متخصننننننصننننننان و اسننننننتنادان راهنمنا مورد تنا

%  77پرسنننشننننامه عدالت سنننازمانی، سنننه بعد مورد نظر را بدسنننت آورد که در آن  
و بارتلت   KMO%=813سنننننتخرا  شنننننده بود. آزمون  درصننننند واریانس سنننننوالها ا

(0001/0P<  )  نشان داد که حجم نمونه کافی است. و این عوامل در جامعه آماری
% چرخش متعامد، سننه بعد مورد نظر را 3وجود دارد. نتایج بارهای عاملی بالاتر از 

 بدست آورد.

 
3- validity 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعاریف نظری 
  ی وبه عبارت   یعادلانه شغل   ی به ادراك كاركنان ازانصاف ورفتارها    یعدالت سازمان 

)وانگ وهمکاران یگو   یم  ی با كاركنان عدالت سازمان   یرفتار منصفانه سازمان   4ند 
،2006   346 .) 

  به نگرشها و تفکرات کارکنان در خصوص مناس  بودن  و عناصرآن  ی ع ی عدالت توز 
در  و  ها  هایستاده  دارد  یافتی  اشاره  وهمکاران،  یدجوادی)س شان  (.  57   1387ن 

ن اتفاق نظر دارند که  یشود. محقق ینی میش بیعی برطبق ارزشها پ ی عدالت توز 
انگر  یعی بی عی است. به عبارتی، عدالت توز ی جه عدالت توز یاثر بخشی سازمانی نت 

از م رعایادراک فرد  پاداشها است  یع و تخصیت عدالت در توز یزان  و  ص منابع 
. مساوات  1عی مورد توجه است   ی سه قاعده در عدالت توز  (.20   1384ان ،  ی)رضائ

 
4. Wong et al   



 

 

ن فرد  یازمندتر ین  - از  ی . ن2افت کند؛  یکسانی را در یجه  یهرعضو گروه اجتماعی نت  -
جبران عادلانه مبتنی    -. عدالت وانصاف  3افت کند؛  یزان جبران را در ین م یشتر یب

   2010  5رگ وهمکاران رد )هامبو یک از افراد صورت گ یا آورده های هر  یبر سهم  
267 . ) 

گر مدلهای  یه برابری و دیی نظر ی   در پی اثبات عدم تواناای و عناصرآنه یعدالت رو 
نه عدم عدالت،  یعی در شرح عکس العمل ها به ادراکات آنها در زم ی عدالت توز 

از رو یمطرح شد ا ی که  ی ه ها و فراگردها ین نوع عدالت، به انصاف ادراک شده 
  1387ن وهمکاران،  ید جوادیابند، اشاره دارد)سیص می یامدها تخصیتوسط آنها، پ

امدهای  ین پ ییای به عادلانه بودن روشهای مورد استفاده برای تعه ی( عدالت رو 57
افتن  یه ای درپی  یه عدالت رو ی (. نظر 59   1383شغلی اشاره دارد )نعامی وشکرکن ،

اشی از آن، از سوی افراد است.  ه ها و آثار نیا نا عادلانه دانستن رو یعلل عادلانه 
دانند که با قواعد شش گانه  یی را عادلانه می ه هایی افراد رو ی هاطبق پ وهش 
باشد    نباشند؛  یکدی.متناقض  1سازگار  باشند؛  2گر  دور  به  تعص   از  دق3.  ق  ی. 

. مبتنی  6نفع باشند؛  یانگر تمام نظرات افراد ذی. ب5. قابل اصلاح باشند؛  4باشند؛  
 (. 21  1384ان، ی ارد های اخلاقی باشند)رضائبر استاند

ن شخصی  ی  برمبنای انصاف ادراک شده از ارتباطات بوعناصرآن  یعدالت تعامل
رو  با  کیمرتبط  و  سازمانی  های  بیف یه  ارتباطات  همچنیت  شخصی  رفتار  ین  ن 

باشد، تعر  با احترام  ، ید جوادیف می شود)س یسازمان توام     1387ن و همکاران 
ه  ی. افراد منصفانه بودن رو 1مطالعات تجربی گوناگونی نشان می دهند که   (. 58

ز می دهند؛  یرا از منصفانه بودن برخورد ها از روابط متقابل شخصی تم های رسمی
، 6. عدالت تعاملی بر نگرشها و رفتارهای گوناگون کارکنان اثر می گ ارند) بیس 2

2012  36 .) 
 

 
5. Homburg et  al   

6. Bies  



 

 

 تعاریف عملیاتی 

سازمانی   در پ وهش حاضر عدالت سازمانی بر اساس یک پرسشنامه که  عدالت  
 سواب می باشد، اندازه گیری می شود.   18متشکل از  

اندازه گیری می   1-5عدالت توزیعی   میزان عدالت توزیعی بر اساس سوالات   
 شود. 

اندازه گیری می    6-10عدالت رویه ای   میزان عدالت رویه ای بر اساس سوالات
 شود. 

اندازه گیری می   11- 18عدالت تعاملی   میزان عدالت تعاملی بر اساس سوالات   
 شود. 
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