
 

 

(1381) هراس اجتماعی مشاوری استاندارد   پرسشنامه  

د و با گذاشتن  یت هستند آنها را بخوانی ك موقعیك مربوط به  یر هر یز   یها عبارت 

 د . یعلامت پاسخ موردنظرتان را نشان ده

 سوالات پرسشنامه 
خیلی  

 کم 
 اد یز  متوسط  ی كم

  یلیخ
 اد یز 

در  رررر ررررا رررر  -1   یهررررا   یررررشرررررررررركرررر  
هرا و ...(  یها، مهمران ی)سرررررر نران یاجتمراع 

 شود .یموجب هراسم م 
     

ا رراد  -2 كررد   رررا  صرررررردر ررر   كررره   یاز 
 كنم . یشناسم اجتناب م ینم

     

ا  -3 انرتررررراد  ررار  ر ریراز  مرورد  رم یرنرهررره 
 ترسم . یم 

     

كارها    یل خجرا  ، از انجرام  رخ یر ه د   -4
 كنم . یم  یا صد    ا ا راد خودداری

     

ا عرق كرد  در  را ر یرسررررررر  شررررررد     -5
 شود .یمن م  ی را  موجب آشفت  ید

     

      كنم . یاجتناب م  یاز ر تن  ه مهمان  -6
كره در   ییهرا یراز انجرام   راف   را   -7

د تروجررره  كرررانرو   رم یر ررا   ررار  ریرآنرهرررا 
 كنم . یم  یخوددار

     

كنم  یهرا صررررررد ر  م  رهی را رر   یو ت   -8
 شوم . یدچار ترس و هراس م 

     

كنم  یم  یدر جمع خوددار  یاز سر نران  -9
 . 

     

ن   ی را  -10 انتررراد  رار  رم یآنهرره مورد 
 كنم . یم  یهركار

     



 

 

كرارهرا ) ررخا خورد ،   یاز انجرام  رخ   -11
و ت   ).. و  نظررارگ  ر ید  ینوشررررررتن   را  

 كنم .یهستند اجتناب م 
     

من ترس    یهران ترسیاز  ردتر   یه ی  -12
ا احمق  ه نظر یاز شرررررمسررررار شررررد  و  

 د  اس  . یرس
     

ش از حد و  یترس و اضرررر راب من    -13
 نام روف اس  . 

     

احسررراس    یاجتماع   یها یدر مو     -14
 كنم . یم  یناامن 

     

مر  -15 نرظرر  دیرررآی ررره  كررره  در یرد   ررا  
شررررررادتر از من    یاجتمراع   یهرا یرمو   

 هستند . 
     

كنم  یمرا طرد كند  هر م   یا ر كسرررر  -16
 از من سر زدگ اس .  یكه اشت اه 

     

از او رات احسرررررراس    یاریردر  سرررررر  -17
 كنم . یم  ییتنها

     

  یها پاسررره نه  فتن  ه درخواسررر   -18
 م دشوار اس . ی را   راید یرمن ریر

     

  یتوانم نره   وم در كرارهرا یچو  نم  -19
 كنم. یشتر خودم كار م ی  ی روه 

     

د  -20 از  خواسررررررتن  م  ی  را   رایاجرررازگ 
 مشهل اس . 

     

نرمر  -21 دیاجرررازگ  مرتروجررره یردهرم   ررا  
 ام شوند. ی  و ناكام یعص ان

     

ام  ره یا  احسرررررراسررررررات وا   یراز    -22
 كنم. یم  ی را  خوددارید

     



 

 

شررتر تماشررا  ی   ی روه   یهادر  دث  -23
 نهه شرك  كنم. یكنم تا ایم 

     

  یموا ع   د از  رخورد اجتماع   ی اه  -24
 كنم. یم  ی را  احساس شرمساری ا د

     

ا  -25 روا ط اجتمرراع یاز  دچررار   ینهرره در 
 شوم ن رانم .  یاشت اه 

     

      ستم. ین یخود راض  یاز وضع ظاهر  -26
از رو رو شرد   ا جن  م ا   دچار   -27

 شوم. یاض راب م 
     

        اس . یمن ض   یارت اط اجتماع   -28
  یهرا  یرسرررررر  كرد  در مو   یاز ر   -29

 كنم. یم  یخوددار یاجتماع 
     

 را   ه یكه متفاوت  ا د  یدر موا     -30
  ردم. یم  یم دچار شرمساریآینظر م 

     

د و  یررنهرره مورد تررا یشررررررره از ایهم  -31
 رم ن رانم.ی را   رار ن یرش دیپخ

     

م مشرررهل  ی را   رایانتراد كرد  از د  -32
 اس . 

     

م   -33 اجرررازگ  ر ترررار خود  كررره  ی رررا  دهم 
 .استفادگ كنند را  از من سوء ید

     

 را   رراشرررررم  ینهرره سررررررر ررار دیاز ا  -34
 كنم. یم  یاحساس ناراحت 

     

از  رخوردهرررا  -35  رررا   یاجترمررراعر  یپ  
  یرا  ه تفهر در ندوگ   یادی را  و   ز ید

  خرانم. یام م یعملهرد اجتماع 
     

سرررررتم كه  دو  ترس از طرد ی ادر ن  -36
ا مورد توجره  رار  ر تن  ره یرشررررررد  و  

 د وارد شوم. یجد ی  اجتماع یمو   
     



 

 

د  یو رتر  -37 انرتررررراد   ررا   ررار یرمرورد 
 د. یآیرم از خودم  دم م ی یم 

     

از صررررررد ر  كرد   ا ا راد صرررررراحب    -38
 كنم. یم  ی درت خوددار

     

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م ر ی ا زار 

اجتماعی:   هراس  علائم  سنجش  اندازهپرسشنامه  اضطراب  برای  متغیر  گیری 

  نیپرسشنامه هراس اجتماعی استفاده شده است. ااجتماعی افراد مورد آزمون از  

  از   یقسمت   .شد  ساخته  (1381) یمشاور  توسط  كه  دارد  سؤال  38  پرسشنامه

 به  مربوط  اتیادب  مطالعه  و  معتبر  یص ی تشخ  یهاملاك  از  استفاده  با  آن  سؤالات

  15)پرسشنامه   نیا  سؤالات  از  یگرید  اند و قسمت شده  ساخته  یاجتماع   هراس 



 

 

  ( 1997)1دسون یو ید  جاناتان  یاجتماع   هراس   پرسشنامه  از  ستفادها   با  زین (  سؤال

 اند.  (، ساخته شده1381به نقل از مشاوری) 
 

 شیوگ نمرگ  خاری

كرت  یل  یانهیف پنج گز یف مورد استتتتتفاده در پرستتتتشتتتتنامه بر استتتتاس طیط
اد( در جدول زیر نشان  یز   یل یاد و خی، ز یاكم، كم، تا اندازه  یل یباشد )شامل: خیم

 داده شده است.

اس پنج  یپرسشنامه های پژوهش  ر اساس مر یسوا ها ی نداس درجه یمر
 هرت ی  یادرجه

نه  یگز 
 یانتخاب 

  یل یخ
 ادیز 

تا  ادیز 
 ی ااندازه

 كمی ل یخ كم 

 1 2 3 4 5 از یامت

 

  نشتتتتان بالا به  114  نمره  که  باشتتتتدمی  190  تا 0  پرستتتتشتتتتنامه،  این در نمره دامنه

 .(1384 بهادری،)دارند اجتماعی هراس که است افرادی دهنده

 به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد

 های پرسشنامها  : تدلیل  ر اساس مو فه
 ب: تدلیل  ر اسا س میزا  نمرگ  ه دس  آمدگ

 تدلیل  ر اساس مو فه های پرسشنامه  

تقسیم و پس از ها را بین جامعه خود  به این ترتیب که ابتدا پرسشنامه
ها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل  تکمیل پرسشنامه

 
1 - Davidson 



 

 

از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف  
 کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها کنید. 

له توضیح می  چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرح 
 دهیم 

وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ) دقت کنید که    مرحله اوف.
پرسشنامه    5شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید مثلا اگر شخصی سوال  

  1عدد    5را خیلی کم انتخاب کرده است شما باید در پرسشنامه در جلوی سوال  
 ) خیلی کم ( را بگذارید.

ز وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به  پس ا  .مرحله دوم 
تا    1و سوالات  آن   X( کنید. مثلا اگر مولفه اول  computeهر مولفه را کمپیوت) 

 ایجاد شود.  xکنید تا مولفه  computeرا  5تا   1است شما باید سوالات  5
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت 

با هم   را  باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید  بار    computeشما  کنید تا این 
متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ...  

 است. 
ها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی  حالا شما هم مولفه   مرحله سوم.

ز  هر آزمونی که می خواهید برای این تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالی
 پرسشنامه) متغیر( بگیرید. 

مثلا می توانید آزمون توصیفی) میانگین، انحراف استاندارد، واریانس( یا 
 می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.

 
 تدلیل  ر اساس میزا  نمرگ پرسشنامه  
های به دست آمده را  جمع کرده و سپس  بر اساس این روش از تحلیل شما نمره

 بر اساس جدول زیر قضاوت کنید. 



 

 

توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در  
پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های   10صورتی که به طور مثال شما 

 کنید  10زیر را ضربدر 
 ست آمده است مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بد

 = حد پایین نمره 1تعداد سوالات پرسشنامه* 
 حد  الای نمرات  حد متوسط نمرات  حد پایین نمرگ 

38 114 190 

 
 یری اندازگ یا زارها ییو روا ییاین پاییت  

 هاپرسشنامه 2ییای رآورد پا

مشخص   یق براین تحقیوجود دارد. در ا  یمختلف  ی، روشهاییاین پاییتع  یبرا
ن یده استت. ایاستتفاده گرد  3كرونباخ  یب آلفایها از ضتر پرستشتنامه  ییاینمودن پا
ا یها  از جمله پرستتتتشتتتتنامه یریگابزار اندازه  یدرون   یمحاستتتتبه هماهنگ  یروش برا
نگونه یرود. در ایكنند بكار میم  یریگمختلف را اندازه  یهای ژگیكه و   ییهاآزمودن

ار كند. ستتتتترمد و یمختلف را اخت  یعدد ریتواند مقادیابزار، پاستتتتتخ هر ستتتتتوال م
د یكرونباخ ابتدا با  یب آلفایمحاستتتتتتبه ضتتتتتتر  ی( معتقدندكه »برا1387همكاران )

انس كل  یرآزمون و وار یا ز یرمجموعه ستوالات پرستشتنامه  یهر ز   یهاانس نمرهیوار 
ب آلفا را بدستت یرا محاستبه نمود. ستپس با استتفاده از فرمول مربوطه مقدار ضتر 

 (.169آورد« )ص 

 SPSSافزار له نرمیر به وستت یق فرمول ز یاز طر   یهاپرستتشتتنامه  ییایب پایضتتر 
 محاسبه شده است.
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2- reliability 
3- Coronbach Alpha Coeficient 



 

 

ra=   کرونباخ یب آلفایضر 

J = تعداد سوالات آزمون 

2Sj=   انس سوالات آزمون یوار 

2s=  انس کل آزمونیوار 

  83/0كرونباخ،    یآلفا  از  استفاده  با  یاجتماع   هراس  علائم  سنجش  آزمون  پایایی

پایایی پرسشنامه    (1392)در پژوهش مانش (.  1384است) بهادری،    دهیگرد  ن ییتع

 گزارش شد.   89/0بر اساس ضریب آلفای کرونباخ 
 

 

 

 هاپرسشنامه 4یی رآورد روا

را كته ادعتا   یزیچ  یریگلته انتدازهین مفهوم اشتتتتتتاره دارد كته وستتتتتت یبته ا  ییروا
ن  ی متناستب با آن باشتد و از مهمتر  یعن ی رد یز را اندازه بگیقاً همان چیدقكند  یم

 ییروا یحداقل دارا  یانكه پرستشتنامهیا یاستت و برا ییو محتوا  یصتور ییآن روا
قاً مورد مطالعه  یك دقیتئور   ید ستوالات آزمون با توجه به مبان یباشتد با ییمحتوا

 یینها با موضتتوع روشتتن گردد. روازان ارتباط و تناستتب آ یرد تا میقرار گ  یو بررستت 
ر ارائه یك در ز یپژوهش به تفك  یهاك از پرستتتتشتتتتنامهیهر   ییو محتوا  یصتتتتور

 شود:یم

پژوهش   در  پرسشنامه  و  1381) مشاوریروایی  تاییدی  عاملی  تحلیل  طریق  از   )
مطالعه   در  گرفت.  قرار  تایید  مورد    آوردن   بدست  برای(  1384)بهادری اکتشافی 

  متخصصین   و  اساتید  دیگر  از  تن  چندین  و  راهنما  استاد  نظرات  از  پرسشنامه  روایی

 
4- validity 



 

 

  واضح   ،   سؤالات  بودن  مربوط  مورد  در  آنها   از  و.   است  شده  استفاده   کارشناسان   و
  تحقیقاتی   پرسشهای  برای  سؤالات  این  آیا   اینکه  و  سؤالات  بودن  فهم  لقاب  و  بودن

  اصطلاحات   و  شد  خواهی  نظر  ،  دهد  می  قرار  سنجش  مورد  را  آنها  و  است  مناسب
 .    گردید  اعمال پرسشنامه در نظر مورد

 

 ت اری  نظری 

  توسط   منفی  ارزیابی  از  پایدار  ترس  شامل  اجتماعی  هراس  :هراس اجتماعی

  مبتلایان .  رودمی  شمار  به  اضطرابی  اختلالات  انواع  از  یکی  اختلال  این.  است  دیگران

  خاص  اجتماعی  هایموقعیت   در  شرمساری  و  شدن  تحقیر  از  اجتماعی  اضطراب  به

 از  نگرانی  شامل  است  ممکن  ترس  این.  ترسندمی  شدت  به  جمع  در  گفتگو  مثل

محمودی و ) باشد  کردن  عرق  و  لرزیدن  شدن،  سرخ  قبیل  از  اضطراب  مئعلا  بروز

  ذاتاً   دیگران  که  است  این  اجتماعی  هراس  به  مبتلا  افراد  فرض(.  1389  همکاران،

هیمبرگ،    و  رپی)کنندمی  ارزیابی  منفی  را  هاآن  احتمالاً   و  هستند   کننده  انتقاد

(، معتقد است، اضطراب  2007)5میلر   (. 1384  مرادی،   طهماسبی  از  نقل   به   ؛1997

اجتماعی به عنوان یک ترس مشخص و مزمن از یک یا چند موقعیت اجتماعی  

بیند و  ی دیگران میشود که فرد خود را در معرض موشکافی به وسیله تعریف می

ترسد مبادا کاری انجام دهدکه باعث خجالت باشد یا تحقیرآمیز به نظر آید.  می

به آغاز ارتباط با دیگران  فردی که دچار اضطراب اجتماعی است، هیچ گونه تمایلی  

ندارد و با احساس از ترس و پایداری غیر معمول، از هر موقعیتی که ممکن است  

 در معرض داوری دیگران قرار گیرد، اجتناب ورزد.
 

 ت اری  عملیاتی 

 
5  - Miller   

  



 

 

اجتماعی پرسشنامه  هراس  به  پاسخگویی  از  افراد  که  نمره  اجتماعی :    هراس 
 کرد.  ( کسب خواهند1381)  مشاوری

 

 منا ع 

  و   بیماری  علائم  بر  فراشناختی  ایمداخله  اثربخشی(.  1384) حسین  بهادری، .1

  نامهپایان  اجتماعی.   هراس  اختلال  به  مبتلا  بیماران  در  فراشناختی  باورهای
 . اصفهان  ، دانشگاهارشد کارشناسی

،  یق در علوم رفتار یتحق   یهاروش (  1387، ا. )یسرمد، ز.؛ بازرگان، ع. و حجاز .2

 چاپ دوازدهم، تهران: انتشارات آگاه. 

  – شناختی   درمان   کارایی  بررسی(.  1384)شهرزاد  مرادی،  طهماسبی .3

 علائم   بر  آن  تأثیر  و  خود  از  مثبت  ذهنی  تصویر  ایجاد  در  هیپنوتیسمی

  ارشد   کارشناسی  نامهپایانهراس.    به   مبتلا   دانشجویان  اجتماعی   هراس 
 . بهشتی شهید  دانشگاه  ،شناسیروان

و  محمد  سید  تقوی،  علی؛  محمد  گودرزی،  محمد؛  محمودی، .4  رحیمی،  رضا 

  بر   فراشناخت  بر  متمرکز  مدت  کوتاه  درمان  اثربخشی  بررسی (.  1389)چنگیز
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