
 

 

 ی شغل  یشناخت  یها  شكستپرسشنامه 
 كار  طیمح در  یشناخت   یها   شكست  یریگ اندازه: هدف
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1 
  آن   از   اغلب  كه  كار،  ط یمح   از  ی واحدها  یداخل   تلفن   شماره 

 د؟ یباش  كرده فراموش  را  دیكن یم استفاده
     

      د؟ یباش اوردهین خاطر به را كار كی یزمان  یتوال  ای مراحل 2

3 
 فراموش كه یحال  در دیبرو  كار طیمح از یواحد ای قسمت به
 د؟ یا رفته یكار  چه یبرا دیكن

     

      د؟ یا گذاشته كجا را خود ابزار و لی وسا دیكن  فراموش 4

5 
  دارد،   یفرد  حفاظت  لیوسا  به  ازی ن  كه  كار  كی  شروع  از  پس

 را  خود  یمن یا  كلاه  ا ی  دستكش  كار،  لباس  كه  دیشو   متوجه
 د؟ یداینپوش

     

6 
  همكارن   از  دینكن  فراموش  را  معمول  یكارها  انجام  نكهیا  یبرا

  ی بردار  اداشت ی  ای  كنند   ی ادآوری  شما  به  كه   دیكن   درخواست
 د؟ یكن

     

7 
 ادی به  قبلا از  كه ی افراد ا ی آلات ن یماش ای واحدها  یاسام

 د؟ یكن فراموش  را دیا داشته
     

8 
 یزیچ كه دیشدا متوجه یتلفن  ای یحضور گفتگوی انیپا در
 د؟یا نكرده مطرح را بوده مدنظر كه

     

9 
 كه یز یچ برداشتن یبرا كار طیمح ای خانه ترك از پس

 د؟ یباش  برگشته دیا كرده فراموش
     

10 
 به را بود شده خواسته شما از كه را یامیپ دیا كرده فراموش

 د؟ یبرسان یكس
     

11 
 اتاق درب كردن قفل ای ها لامپ  دستگاهها، كردن خاموش  در

 د؟ یباش شده شك دچار خود
     

      یها  امیپ راهنما، یها چراغ رینظ دهنده هشدار میعلا به 12



 

 

 باشد؟  نكرده توجه ها درجه و ها عقربه ، یصوت 

13 
  ی سروصدا   ای  همكاران  ریسا  آمد  و  رفت  لی بدل  كار،  هنگام  در

 د؟ یباش شده پرت شما  حواس كار طیمح
     

14 
 و د یباش نشده زمان متوجه  ی ول  دیكن نگاه ساعت  به  كباری

 د؟ ی باش كرده نگاه دوباره
     

15 
  را (  افراد  ی اسام  ای  هفته  ام یا  خ،یتار   ری نظ )  ساده  سوال   كی

  ده یپرس  خود  همكاران  از  كوتاه  زمان  كی   در  بار  نیچند
 د؟ یباش

     

16 
 كار  از كه  د یشو  فكر  در  غرق چنان  كار، ك ی شروع از پس
 د؟ یباش شده غافل نظر مورد

     

17 
 لی بدل یمطلب  ای ،ی كار  دستورالعمل كی خواندن هنگام در

 شود؟  پرت حواستان شما یك ینزد در همكاران مكالمه
     

18 
 یك یز یف  یها تیفعال انجام به قادر تلفن، با مكالمه هنگام در

 د؟ ینباش معمول
     

19 
 عدم لی دل به  دیده انجام كار  ك ی است قرار كه یهنگام در

 د؟ یكن كار به شروع ریتاخ با تمركز
     

20 
 را دیا داده انجام قبلا كه  یكار  ای دیا گفته قبلا  كه یزیچ

 د؟ یباش اوردهین بخاطر
     

21 
 نكرده دایپ را دیا گذاشته  یی جا قبل  روز  چند كه را  یزیچ

 د؟ یباش
     

22 
 كرده مراجعه  یگرید بخش ای واحد به كار كی انجام یبرا

 د؟ یباش
     

      باشد؟  افتاده شما دست  از كار قطعه ای ابزار یتصادف  بطور 23

24 
 داده فشار را وتریكامپ ا ی دستگاه كی اهرم ای د یكل اشتباه به

 د؟ یباش
     

25 
 گذاشته آن معمول ریغ  یجا در را ابزار كی ای لهیوس كی

 د؟ یباش
     

      دیا داده انجام را آن  مكررا قبلا كه  معمول كار كی انجام یبرا 26



 

 

 د؟یا كرده انتخاب را ینادرست  روش كه دیشو  متوجه
      د؟ یباش  كرده خاموش ای روشن را یدستگاه  یتصادف  بطور 27

28 
  جا   زیم   یرو  را  لیموبا  یگوش  ای  /درب  یرو  را  خود  دیكل  دسته
 د؟یبگذار 

     

29 
  ی فرد  ای  ءیش  به  یتصادف   بطور  كار  طیمح   در  تردد  هنگام  در

 د؟ یكن برخورد
     

30 
  دچار   لیوسا  عمق  ای  طول  وزن،   اء، یاش  از  فاصله   نیتخم  در

 د؟ یباش  شده  اشتباه
     

 
 ************************************* 

 روش نمره گذاری و تفسیر
  به   یصنعت   حوادث  درصد  90  از  شیب  وقوع   كه   دهد  یم  نشان   حوادث  یبررس

  هستند   یشناخت   هیپا   با  یی ها  خطا  ،یشناخت   ی خطاها.  است   مربوط  ی انسان   ی خطاها
.  دهد   انجام  خطا   بدون  را  آن  است  قادر  معمولا   فرد  كه  ی ا  فهی وظ  انجام   یط   در   كه

  ی م  رخ   عمل  و  توجه  حافظه،  لی قب  از  یشناخت   مختلف   ی ها  حوزه  در   خطاها  نیا
  كار   طیمح  در  یشناخت   یها   شكست  یریگ  اندازه  ابزار  نیا  از  هدف   ن،یبنابرا.  دهند

لیکرت  طیف پاسخگویی آن از نوع  سوال بوده و    30این پرسشنامه دارای    .باشد   یم
 بوده که امتیاز مربوط به هر گزینه در جدول زیر ارائه گردیده است:
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برای بدست آوردن امتیاز کلی پرسشنامه، مجموع امتیازات همه سوالات را با هم  
نشان  خواهد داشت. نمرات بالاتر  175تا  35این امتیاز دامنه ای از  جمع کنید.

 خواهد بود و برعکس.  كار طیمح  دربالاتر  یشناخت   یها   شكستدهنده 
 روایی و پایایی 

زاده رنگیدر   بدست    7/0روایی محتوایی پرسشنامه   ( جهت 1389)  پژوهش حسن 
   مناسب این ابزار است.  آمد که بیانگر روایی

پایائی  یگیراندازه روش از استفاده با آن اعتماد قابلیت یا پرسشنامه همچنین 
 (0صفر )  از کرونباخ ی آلفا اعتماد ضریب دامنه شد. معمولاا  کرونباخ محاسبه یآلفا 
 هر و گیردمی  قرار کامل  پایائی ی معنا +( به1یک ) مثبت  تا  ،یپایدار عدم  ی معنا به

 پرسشنامه اعتماد باشد قابلیت  نزدیکتر یک مثبت عدد به آمده بدست مقدار چه
 96/0  ی شغل  ی شناخت   ی ها  شكست شود. آلفای کرونباخ برای پرسشنامه  می بیشتر

 بدست آمد که بیانگر پایایی عالی این ابزار است. 
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(،  1389، ) م  ،یصارم  ف،  ،یزائر ،ی، یخسرو ،ت  ،یاریاله ،ن ،یرنگ  زاده  حسن: منبع
 اعتماد تیقابل  و ییروا نییتع: یشغل  یشناخت  ی ها  شكست  پرسشنامه یطراح 
 . 1؛ شماره 9، فصلنامه سلامت کار ایران، دوره ابزار
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