
 

 

 ت تضاد ی ر یپرسشنامه مد

 سازد.  یت تضاد افراد را روشن میر ی: سبك مدهدف
تكم كنلینحوه  تصور  در  ی:  كه  موقعید  كاری ك  سرپرست    ی ت  مخالفت  با 

ایمستق با شراید سپس نشان دهیم خود مواجه شده  مقابله  در  در    یط ید  كه 
ذ عبارات  رفتاریقالب  نوع  چه  غالبا  است،  آمده  برم  ی ل  براینیگز   یرا   هر    ید. 

ن شباهت را داشته باشد. در  یشتر ید كه با رفتار شما بیانتخاب كن  یعبارت عدد
ر یف ز یعبارات براساس ط  یا غلط وجود ندارد. لطفا به تمامینجا جواب درست  یا

 د. یپاسخ ده
 شه ی= هم 1
 = بطور مكرر 2
 = غالبا 3
 اوقات  ی= بعض 4
 = بندرت 5
 ت یبند یل ی= خ6
 = هرگز 7

 1 2 3 4 5 6 7 پرسشنامه 
زم  یآم   یسرپرستانم م  یده ه ی.من نظرات خود را با ا1

 م یجاد نمایتا توافق ا
       

كه منجر به نزاع با   ی.من از بحث راجع به موضوعات 2
 كنم یم یشود، خوددار  یسرپرستانم م

       

        كنم  یمن در مخالفت با سرپرست خود ابراز نظر م
ن  ی طرف  یه هادگایكنم كه د  یشنهاد می را پ  ی.راه حل 4

 در ان گنجانده شده است 
       

        ت عدم توافق را روشن كنم یكوشم تا وضع   ی.من م5
كند، من كمتر    ی را مطرح م یده ای سرپرستم ا ی.وقت 6

 پردازم یبه ابراز نظر م
       

م  ی.وقت 7 راجع    یگمان  دارد  كه سرپرست قصد  كنم 
از   را  كند، من خودم  مذاكره  اختلافاتمان  پنهان  به  او 

 كنم  یم

       



 

 

د  یك راه حل جدیل خود را در دل  ی.من مباحث و دلا8
م از    یمطرح  را  باسرپرستم  نزاع  و  كشمكش  تا  كنم 

 ن ببرمیب

       

احتمال یرس  ی.برا9 خود،  سرپرست  با  توافق  به  دن 
 رود  یت میموفق  50%

       

رد، یكنم تا سرپرستم نظر مرا بپذ  یتلاش م  ی .وقت 10
 كنم یا بلند مم ر یصدا

       

رو11 بر  مذاكره  در  حلها  ی.من  راه  توافق،    ی عدم 
 دهم یمبتكرانه ارائه م

       

  ی دگاه ها ی.به منظور اجتناب از عدم توافق، من د 12
 گذارم  ینه مسكوت میخود را در آن زم

       

م  ی .اگر سرپرستم با من مصالحه و سازش كند، تسل13
 شوم  یم

       

        رم یگ  یم  یت عدم توافق را به بازی.من اهم 14
ت جلوه دادن عدم توافق، از شدت  یاهم  ی.من با ب 15

 كاهم  یتضاد م
       

رسم،    یكه با سرپرست خود به توافق نم  ی.هنگام16
ك راه حل  یكنم و به    یل میخود را تعد  یخواسته ها

 م یابی یمتعادل حد وسط دست م

       

و عق17 باور  از  م ده خوی .من  تمام قدرت دفاع  با    ی د 
 كنم 

       

ابم تا ی  ی.در مذاكره با سرپرست خود بر او تسلط م18
 كه نظر مرا درك كند یزمان 

       

جاد راه حل در جهت یا  یكنم برا  یشنهاد می.من پ19
 م یكن  یگر همكار یكدیحل اختلاف، با 

       

ا  ی.برا20 از سرپرستان خود و  آنها    یده هایاستفاده 
ج  ادر  برایجاد  یهت  حل  راه  تلاش    یك  رفع مشكلات 

 كنم.  یم

       

به  یرس  ی .برا21 نها یدن  حل  راه         رفع    یبرا  ییك 



 

 

گر یكدیكنم با    یشنهاد میبه سرپرست خود پاختلاف،
ا ده  یمبادله  انجام  )یرا  چیم  و    ی زیك  من  ك  ی را 

 را او از دست بدهد(  یزیچ
برا22 ادعا  ی.من  پ  یاثبات  مصرانه    ی م  یافشار خود 

 كنم 
       

در    ی .وقت 23 مرا  موقع یسرپرستم  ستیك  زه  یت 
 كنم یم  یریدهد، من كناره گ یانه قرار میجو 

       

از    یبه توافق نم  یبر سر موضوع   ی.وقت 24 رسم، من 
 كنم  یم  یر آن شانه خال یز 

       

رسم،    یخود به توافق نمكه با سرپرست    ی.هنگام25
ب   یبرا را  آن  توافق،  نمودن  جزئ یاهم   یهموار  و   ی ت 

 دهم یجلوه م

       

خود 26 موضع  در  آنقدر  توافق  عدم  هنگام  .در 
 ردیكنم تا سرپرستم آنرا بپذ یم یپافشار 

       

        رم ینگ یاد جد یكنم اختلافات را ز  یم ی.من سع27
دچا  ی .هنگام28 خود  سرپرست  با  مكه  اختلاف    ی ر 

ا  یشوم، م تا  را نگه دارم  زبان خود  برایكوشم    ی نكه 
 اورم یل بی نظرم دل

       

و    ین ادعا كه اختلافات جزئ ی.من تضاد را با طرح ا29
 كنم  یز هستند آرام میا ناچی

       

ان و ی/در هنگام اختلاف نظر با سرپرست خود، در ب30
د از  مقا  ی دگاههایدفاع  ئر  سفت  طور  به  بل  خود 

 ستم ی ا یسرپرستم م

       

 *************************************** 
 ج: یر نتایاز و تفسینحوه امت

قرار داده   ییوه جهت اقدام در حل تضاد را مورد شناسا یلسون پنج شیپوتنام و و 
تضاد قرار   یژت وه را در درون سه استرای ش  5ن  یخود ا  یدان یق م یاند. آنها در تحق

 داده اند.



 

 

استراتژال مقابله: شامل ش  یف.  هایعدم  تطب  ی وه  و  میق  ی اجتناب    ی ا سازش 
 شود. 

 و مصالحه است.  یهمكار  یوه های: شامل شییراه حل گرا یب. استراتژ

 كسان است. ی یوه رقابت یبا ش ین استراتژیكنترل: ا   یج. استراتژ

استراتژ به  مربوط  عبارات    یعبارات  مقابله:  عدم 
 . 29و 28و27و25و24و23و15و14و12و7و5و2

استراتژ  به  مربوط  گرا  یعبارات  حل  عبارات  ییراه   :
 . 21و 20و19و16و13و11و9و8و6و4و1

 . 30و26و22و18و 17و10و3كنترل: عبارات  یعبارات مربوط به استراتژ

م  یبرا امتی انگی محاسبه  امتین  مجموع  خودتان،  استراتژیاز  هر  در  را  با    یازات 
رد، یگ  یرا اندازه م  یكه آن استراتژ  یگر جمع بسته و آن را بر تعداد عبارات یكدی

 د. یاز را از عدد هفت كم كنی د. سپس هر امتیم كنی تقس

ا از  یله پوتنام و و یكه به وس  ی در مطالعه  نفر به عمل آمده است،    360لسون 
 ده است:یل استخراج گردیازات به شرح ذیامت

  یاستراتژ=  43/2و    ییراه حل گرا  ی= استراتژ73/3عدم مقابله و    ی=استراتژ42/2
 كنترل 

ن ها ی د سازمان مورد تحقیتوان  ی ز میشما  به گروه  را  تقس   یق خود  م  یمختلف 
 د.ییسه نمایرا با هم مقا  یازیامت  ی د و الگوهایینما

ل را به بحث  ید موضوعات ذیتوان  یج مین شما بعد از بدست آمدن نتایهمچن
 د: یبگذار 

امت ی.آ1 قبل یا  تصور  با  فرد  ت  یازات  حل  درباره سبك  ا یدارد    یضاد همخوان اش 
 ر؟ یخ

 گروهها وجود دارد؟  یازات اعضاین امتیمشترك در ب یك الگویا ی.آ2

 ست؟ ی ل آن چیمشترك وجود ندارد ، دل یك الگوی.اگر 3



 

 

م به همه كاركنان است  ی ج بدست آمده، قابل تعمید نتایكن   یا شما فكر می.آ4
 ر؟ یا خی

 ران موفق چه طور؟  ی.درباره مد5

 *************** ************************ 
"، چاپ  پژوهشی رویکردی: مدیریت و  سازمان، "1388مقیمی، سید محمد، منبع: 

 دوم، تهران، انتشارات ترمه. 

 *************************************** 
 

 پایان نامه های کارشناسی ارشد مدیریت 

 


