
 

 

 به کارت امتیازی متوازن سازمان نیاز ارزیابی میزان پرسشنامه 
 

 .1ارزیابی نیاز سازمان به کارت امتیازی متوازن: هدف
برای هررر کرراا  از سرریانت بیرران قررا  از مریررار زیررر برررای ارزیررابی :  نحوه تکمیل

 استفاد  کنیا.
1  2  3  4  5 
 موافرم  کاملا       مخالفم  کاملا 

 
 5 4 3 2 1 عبارات 

      گذاری کرد  است.سازمان ما درمایریت کیفیت جامع سرمایه-1
اگر ما گزارقات عملکرد کنونی مان را تولیا نکنیم، هیچ کسرری متوجرره   -2

      قود. نمی

مررا از دارایرری هررای نرراملمور ماننررا دانررا ک نررورکری کارکنرران، رکابرر  بررا  -3
      کنیم. مشتری ک فرهنگ قوی، ارزش زیادی خلق می

هایی داقررته ایررمم، امررا ما یک استراتژی داریم )یا در گذقته اسررتراتژی  -4
      زمان دقواری را صرف اجرای موفریت رمیز رنها کرد  ایم. 

کنیم ک پیشررنهاداتی را ما به نارت مریار های عملکردمان را مرکر مرری  -5
      کنیم. دربار  قاخص های جایا ک نورکرانه ارائه می

م مایریت ارقا ما زمان زیادی را صرف بحث دربار  اختلف ک فاصله تی  -6
      کنا. ها ک سایر موضوعات عملیاتی میگرفتن از برنامه

بودجه بنای در سازمان ما بسیار سیاسی ک مبتنی بر رکناهای ترراریخی   -7
      باقا. می

ی مررا کارکنرران مررا، درس منسرر می از ماموریررت، زشررم انررااز ک اسررتراتژ -8
      ناارنا. 

کارکنرران مررا نمرری داننررا کرره اقرراامات رکزانرره رنهررا ز ونرره برره موفریررت  -9
      کنا.سازمان کمک می

      باقا. در سازمان ما، هیچ کس مالک فررینا سن ا عملکرد نمی -10
دهررا، امررا در سازمان ما، ابتکار عمل ک پیا قامی های زیررادی رم می  -11

      نها کاقعاا ماهیت استراتژیک نااقته باقنا. امکان دارد تما  ر 
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کنیم تررا در سازمان ما، برای کارهایی که ما به عنوان گرررک  توافررق مرری  -12
      ان ا  دهیم، مسیلیت پذیری کمی کجود دارد. 

افررراد تمایررل دارنررا در ورروز  خودقرران برراقی بماننررا ک در نتی رره، بررین  -13
      جود دارد. کاواها همکاری ک مشارکت کمی ک

کارکنان ما، به اطلعات ویاتی که برای خامت به مشتری نیرراز دارنررا،   -14
      به سختی دسترسی دارنا.

در سازمان ما، اکلویت هررا لالبرراا از طریررق ضرررکرت موجررود تعیررین مرری   -15
      قونا. 

کنیم، متغیررر اسررت ک مررا نیررز برررای محیطی که مررا در رن فعالیررت مرری  -16
      اینکه موفق قویم، بایا بسیار تغییر کنیم. 

مررا بررا فشررار فزاینررا  از سرروی سررهامااران جهررت تشررری  نتررای  مواجرره  -17
      هستیم. 

مررا تعریررض کاضررحی از اهررااف عملکررررد برررای قرراخص هررای مرررالی ک  -18
       لیرمالی نااریم.

توانیم استراتژی مان را به طور دقیق در یک صفحه یا "نرشرره" ما نمی  -19
      بیان کنیم.

ما گاهی تصمیماتی می گیررریم کرره در کوتررا  مررات مفیررا ک سررودمنا   -20
      هستنا، اما ممکن است به ای اد ارزش در بلنا مات ضربه بزننا.

 
 : امتیازدهی و تفسیر نتایج

 ...................: ت خود را محاسبه کنیا ک در این ا بنویسیام موع امتیازا
برنامرره در کررل سررازمان ،  کجود یک نظم قرروی در سررن ا عملکرررد:  20  –  30 -

کرره تمررا  کارکنرران در موفریررت  دهررامیپخررا قررا  اسررت ک اطمینرران 
این برنامرره بررا فررینرراهای کلیررای مررایریت مرررتب  ،  سازمان مشارکت دارنا

 قود.می
، قما ممکن است یک سیسررتم سررن ا عملکرررد داقررته باقرریا:  31  –  60 -

اما مزایایی که پیا بینی کرد  بودیا ک یررا مزایررایی کرره برررای موفررق قرران 
ت ربه نکرد  باقیا. استفاد  از کارت امتیازی مترروازن برره ،  مورد نیاز است

 عنوان یک سیستم مایریت استراتژیک به قما سود می رسانا.
در اجرررای موفریررت رمیررز اسررتراتژی ک تررامین  کجررود دقررواری: 61 – 100 -

نیازهای مشتریان ک سررایر نینفعرران. یررک سیسررتم کررارت امتیررازی مترروازن 



 

 

قود تا به تمرکز قررما بررر اجرررای اسررتراتژی ک همسررو کررردن قویاا توصیه می
 سازمان قما با اهااف کلی کمک کنا. 


