
 

 

 پرسشنامه میزان مهارت مذاکره در مدیران 

 به نام خدا 

 

 ینه هااایدر زم ییازمند مهارت هایران جهت اداره شركت ها در هزاره سوم ، نیمد

 گوناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااگون 

سااازد  ااا در  یع و دوااات مااردان را مماازم ماا ین اماار حااا صان حاانایاا باشااند ل ااا ا ا یماا 

 ق استفاده كنند ل یدق یعمم یارهایران از معیانتخاب مد

ن پااارامتر ماادق دااو  در یگااردد جهاات  عاا   یفااا ماا یوساات ایكااه بااه پ  یپرسشنامه ا

ده است ل خواهشمند اساات در حااورت ام ااان یگرد  یك طرا  یو سرام  یحنعت كاش

 د ل ییل درمایعدت درموده و آن را   ممسا

رگاا ار ی أث  یبه سؤالات از عمااده داااكتور هااا  ییدر ضمن حداقت شما در پاسخگو 

 ق خواهد بود ل ین  حقیبر ححت ا

 

 راد  یا مد متق  –با  ش ر 

 

 

 

 



 

 

زان  یم     :                                  ینام :                                 نام خانوادگ 

 لات :                          نام شركت :ی حص

 

  یگاه  هرگز  
 اوقات 

ی هم اغمب
 شه 

قصل از انجام م اكرات در مورد طرف مقابل   1
 كنم   یق می حق

    

، اطلاعات مورد   یقصل از انتخاب استرا ژ 2
 كنم  یاز را مطااعه مین

    

     دانم   یم یم اكرات را به خوب  یهدف احم  3

  یكه در م اكرات انتخاب م ییك های  اكت 4
 دارند   یكنم با اهداف مورد نظرم هماهنگ 

    

ه  ینده آنها را كاملٌا  وجیهنگام انتخاب نما 5
 كنم   یم

    

كه   ییخود  ا جا ی ندگان انتخاب یبه نما 6
 دهم   یارات م یلازم باشد اخت 

    

ر یانعطاف پ  ینسصت به م اكرات برخورد 7
 دارم 

    

است  ا هر دو  یمعتقدم م اكره درحت  8
 طرف منتفع شوند  

    

شوم مصمم   یكه وارد م اكره م یزمان  9
ك  وادق مطموب دست  ی هستم  ا به 

 ابم ی

    

ساده   یخود از كلام ی گفتن  رف ها یبرا 10
 كنم  یاستفاده م

    



 

 

     م  ییگو  یسخن م یبه طور واضح و منطق  11

ار صاط برقرار كردن با طرف مقابل   یبرا 12
 كند   یآگاهانه از  ن گفتار استفاده م

    

     در  مام مدت مؤدب هستم   13

كنم كه   ین میی ع ییضرب الاجل ها  14
نانه باشد و با  وجه به م اكرات  یواقع ب

 ن شوند  یی ع

    

طرف مقابل از   یك ها ی درك  اكت یبرا 15
 كنم   ی س ششم خود استفاده م

    

 یاز قدرت كاد  یریم گ ی صم یبرا 16
 برخوردارم

    

ن خود و طرف  یب یدرهنگ  یبه  فاوت ها 17
 كنم   یمقابل  وجه م

    

از گروه م اكره كننده كار   یبه عنوان عضو 18
 دهم   یخود را خوب انجام م

    

  یطرف باشم و خود را جا ی وانم ب  یم 19
 طرف مقابل قرار دهم  

    

دانم چگونه  یشنهاد می گردتن پ یبرا 20
 ت كنم  یطرف مقابل را هدا

    

     كنم   یشنهاد اوق اجتناب میاز دادن پ 21

شنهادات  یدن به  وادق از پیرس یبرا 22
 كنم  یاستفاده م یدرض 

    

قدم به قدم   ییدن به هدف نهایرس یبرا 23
 روم   یش میپ

    

ك  ركت  یاز ا ساسات دقط به عنوان  24
 كنم   ی استفاده م ی  ی اكت

    



 

 

شردت م اكرات خلاحه  یمر ب از روند پ 25
 كنم  ی ه میگزارش  ه

    

  یق میبه  عو  یان م اكرات را زمان یجر  26
از به درحت  یند ر كردن  یاندازم كه برا
 داشته باشم 

    

شنهاد  یدعوت از شخص ثااث را پ یزمان  27
ده ی دهم كه م اكرات به بن بست رس یم

 باشد ل  

    

  یهر  وادق به عمل آمده را به امضا 28
 رسانم   ین میطرد

    

  یط م اكرات برایكنم كه شرا  یم یسع 29
 هر دو طرف سود مند باشد ل  

    

 
 شیوه نمره گذاری

ق پرداختااه یاا از اهداف  حق  یح كو اه یها به  وضن پرسشنامهیدر قسمت اوق ا

ان بااه یپاسااخگو ن قساامت آشاانا نمااودن یاا ل از مطاارن نمااودن ایاا شااده اسااتل كااه دا

بااه  یق و واقعاا یاا دق ییب آنااان بااه پاسااخگو یاا اً  رغیاا باشااد و ثانیق میاا اهااداف  حق

 باشدلیسؤالات م

سؤاق طرن شااده اساات كااه بااا اسااتفاده از   29ها،  ن پرسشنامهیدر قسمت دوم ا

ن یاا مشخص خواهد شد كه از ا  یران بازرگان یزان مهارت م اكره مدین سئوالات، میا

 ااا   1از    یازیاا ق استفاده خواهد شدل هر سااؤاق امتی حق  هیدرض  یر جهت بررسیمتغ

 اارت  ااداقل یساانل ادهیاس عقیاا ن با در نظاار گااردتن مقیردل بنابرای واند بپ یرا م  4



 

 

 لباشدیم 116و  داكثر  29كند یاز مم ن كه هر درد كسب میامت

 ت اعتماد پرسشنامهیقابل

اد شااده بااا یاا )پرسشنامه( اسااتل مفهااوم   یریگابزار اندازه  یدن   یهایژگ یاز و   ی  ی

ل ی سااان  ااا چااه اناادازه نتااایط  یدر شاارا  یریگن امر ساار و كااار دارد كااه اباازار اناادازهیا

 یمختمف  یهاوهیت اعتماد، شیب قابمیمحاسصه ضر   یدهدل برایبه دست م  ی سان ی

(، ییدوباااره )روش بازآزمااا یوان بااه: اجاارا اا یشااود كااه از آن جممااه میبااه كااار باارده م

ماااه كاااردن عصاااارات یف )دو نی)همتاااا(، روش  نصااا  یكرونصاااار، روش ماااواز یآافاااا

چاردسااون اشاااره یر   -نماارات دو دسااته(، روش كااودر  یپرسشنامه و محاسصه همصستگ 

 نمودل 

 یآافااا  یریگت اعتماااد اباازار اناادازهیاا قابم  یهااز روش  ی  یان شد  یهمانطور كه ب

ن روش یباشد كه هر چه درحد محاسصه شده از ای( مCronbach’s Alpha) كرونصار

، یماا یشااتر پرسشاانامه اسااتل )مقیانگر قابماات اعتماااد بیاا  تاار باشااد، بی% نزد100بااه 

1380 ،35) 

باشااد از یكااه پرسشاانامه م یریگت اعتماد ابزار اندازهیق جهت قابمین  حقیدر ا

ن حااورت كااه پااس از احاالا ات پرسشاانامه یكرونصار استفاده شده اسااتل بااد  یآافا

ن ادااراد متخصااص و خصااره، یاستاد راهنما و همچن یهاییه و اعماق نظر و راهنمایاوا

 81/0كرونصار براباار    ی، آافاینه انتخاب نمو   یآورآماده و بعد از جمع  ییپرسشنامه نها

 پرسشنامه داردل یت اعتماد بالایاز قابم یبه دست آمد كه  اك 


