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 »هوش هیجانی « 
 مقدمه

ت آنان را در زندگی تعیین ، موفقی1(IQسالهاست  تصور می شد که هوش افراد )

ثبت نام دانش آموووزان در برنامووه هووای م همووی و هم نووین   . مدارس برایمی کند

نوود . ولووی اسووهدادم مووی کرد IQ، از آزمون ا و کافرمایان برای انه اب افرادشرکت ه

. تنها شاخص موفقیووت افووراد نیسووت  IQ، محققان دریافهه اند که  در دم سال اخیر

ت است که به عنوووان شوواخص دیووور موفقیوو   2(EQاکنون توجه به سمت هیجانی )

 افراد محسوب می شود. 

ر با هوش بودن است وشووامد درا ااساسوواد خووود بوورای ، نوع دیوش هیجانیهو

توانایی کنهرل االت های اضطراب آور   EQتصمیم گیری مناسب در زندگی است.  

این به معنی پرانویزم و امیدوار بودن به کووار و رسوویدن بووه واکنشهاست.  و کنهرل  

بووا ک مهووارد اجهموواعی اسووت و شووامد هم وواری  ، یوو   EQاهداف است. به طور کمی  

 افراد می باشد. کاربرد ااساساد در روابط و توانایی رهبری سایر  مردم،سایر 

 هیجانی  لزوم آماده سازی هوش

جش با توجه به اهمیووت هوووش هیجووانی در زنوودگی ، لووزوم دسهرسووی بووه ابووزار سوون

ۀ ایرانووی بابوود مهناسووب بووا فرهنووم و جامعوو  د کووهمناسووبی در ایوون زمینووه وجووود دار 

پرسشوونامه هوووش  ،. در این زمینووه، ضوومن جسووهجو در منووابی اط عوواتیکاربرد باشد

د و نابسووهوی بووه فرهنووم ، تنوووع سوو ااجامعیت، سادگی  اُن، به دلید–هیجانی بار

غیوور شووناخهی هوووش ، انه وواب گردیوود. ایوون پرسشوونامه در مووورد میووزان غیر ایرانووی

، موزشوویدهوود. و در محوویط هووای آ)هیجووانی، ش صووی و اجهموواعی ( گووزارش مووی 

معهقد است مقیاس های هوش  . سازندم، بالینی و طبی بابد کاربرد استصنعهی

، شوواخص بههووری از هوووش بووا نمووراد هوشووبهر شووناخهی ب ووار رود، وبهووی هیجووانی

 عمومی و مهعابباً موفقیت بالقوۀ فرد در زندگی می باشد .

 

Intelligence Quotient-1  

nal QuotientEmotio-2  
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 1اُن–معرفی آزمون هوش هیجانی بار 

بووا طوورن ایوون سوو ال کووه   وورا بع ووی   1980در سووال    اُن–هیجانی بار    آزمون هوش

آغازگردید. در این سال م لی ، ،  مردم نسبت به بع ی دیور در زندگی موفق ترند«

 a1996،c  ،1992،1988  اُن،  -اندازم ای از هوش غیرشناخهی )بووار  مدهوم ، تعریی و

1996،a1997وb1997) .4(شووامد زمونجهووت سوواخت آ اسووهرات ی وی ) ارائووه نمووود 

 مرامه اصمی است:             

تحووت  ووه  ، همی و تش یص این که این مهغیرهوواهغیرهای مطبقه بندی م -1

و  ،واژهووای کمیوودی بوورار مووی گیرنوودن جهووت تعیووین عمم وورد موو ثر و موفووق

 هم نین س مت هیجووان  متبووت )بوور اسوواس تجووارب بووالینی م لووی و موورور

 آمدم است. بدست (پیشینه در رابطه با س مت روان 

 تعریی عممیاتی این عوامد  -2

 ساخهن طرای از پرسشنامه ، جهت آزمون این عمد -3

پایووایی، سوواخهار عوواممی و   کارگیری آنها برای دسهرسی بهه  تدسیر نهایج و ب -4

 روایی آزمون

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

On  Emotional Questient-Bar-1  
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 اُن –مشخصات آزمون هوش هیجانی بار 

روی اُن بوور  –مقیاس  می باشد که توسط بووار15و  س ال    117، دارای  این آزمون

بی( کووه لمان، هند ، نیجریووه و آفریقووای جنووو کشور )آرژانهین ، آ   6ندر از    3831

 نظامووداردرصد آنان زن بودند، اجرا شوود و بووه طووور   2/51درصدآنان مرد و    8/48

 بی گردید.در آمری ای شمالی هنجاریا

 مناسووبی از اعهبووار و روایوویجاریووابی نشووان داد کووه آزمووون نهووایج ااصوود از هن

 ست.برخوردار ا

کووامً  موووافقم، ) يلی رتوو درجووه ای   5ی آزمووون نیووز بوور روی مقیوواس پاسووه هووا

 هایتنظوویم شوودم اسووت. مقیاسوو   (م الدم و کامً  م ووالدم  ،موافقم ، تا ادودی

 آزمون عبارتند از :

 ااساس خود .و وبوف بر  فهمي، توانایی آگاه  : 1«خود آگاهی هیجانی 

رفهارها  و دفاع از   ،، باورها و اف ار صریحتوانایی ابراز ااساساد :2«  یخود ابراز 

 مهارد های سازندم و بر اق خود.و 

د و ااهوورام بووه ذیرش خوووخووود، پوو  ادادراکوو توانووایی آگوواهي از  :  3«عزززت نفزز  

 .خود

انجام فعاليت هووا ي   خود،  توانایی درا ظرفیت های بالقوم  :  4«خود شکوفایی 

 .از آن لذد بردن و ليتانجام فعا، ت ش برای مهناسب با توانا ي خود

و آزاد بووودن از تمووای د  ،ار و اعمووال خوووداف وو  موود ر تتوانووایی   5«:اسززلاق   

 هیجانی .

 . هاو ارزش دادن به آن  انااساساد دیور درا توانایی آگاهي و  :  6«همدلی 

بووه عنوووان یووک ع ووو دارای ز خووود  ابووراتوانایی    :    1«مسؤولیت پذیری اجلاماعی 

 سازندم در گروم.، م ثر و اس هم اری
 

.Awareness(ES) –Emotional Self -1  

.Assertiveness (AS) -2 

Self- Regard(SR).-3 

Self-Actualization(SA).-4 

Indepedence(IN).-5 

Empathy(EM).-6 
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 بووه  و ادظ روابط رضایت ب ش مهقابد که  توانایی ایجاد  :    2«روابط بین فردی 

در افووت محبووت ا جوواد و و  ابووراز محبووت  ،  وسیمۀ نزدی ی عاطدی ، صوومیمیت

 د.ادامه می  اب

و هیجووانی تجربووه  ةتجربوو ، بووین توانووایی سوونجش هموواهنوی :  3«واقززگ گرایززی 

 .وابعيت

اف ووار و رفهووار بووا تغییووراد محوویط  كووردن انووایی سووازگارتو  :4« انعطززاپ پززذیری 

 وموبعیت ها.

 ،همووان خوووبی بووهو ، توانووایی تشوو یص و تعریووی مشوو  د :  5«حززم مسزز له  

 رام اد های م ثر و بالقوم.توليد و اجراي 

بعیت های فشار آور مو  برابر توانایی مقاومت کردن در  :  6«  تحمم فشار روانی 

 فشار .منبی و رویارویی فعال ومتبت با  ،دن، بدون جاز و هیجاناد بوی

یووا   هووا ، سووایقوانووایی مقاومووت در برابوور عواموود تنيوودگيت : 7«کنلاززر  تکززان  

 کنهرل هیجاناد خود.توانایی  وو کاهش آن ها،  تجارب

و متبووت بووه زنوودگی، تقویووت نووورش هووای زیرکانه نوام توانایی   :8«خوش بینی 

 و ااساساد مندی . ها بدب هی درمواجهه با نام  ماد،، اهی متبت

 ، لووذد بووردن از خووود ودر زنوودگیتوانووایی ااسوواس خوشووب هی  : 9«شززادمانی 

 .طبعانه ، مدرن و شوخ، داشهن ااساساد متبت، صریحدیوران

 

 

 

 
 

Social Responsibility(RE).-7 

Interpersonal Relationship(IR).-8 

Reality Testing(RT).-9 

Flexibility(FL).-1 

Problem Solving(PS).-2 

Stress Tolerance(ST).-3 

Impulse Control(IC).-4 

Optimism(OP).-5 

Happiness(HA).-6 
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 مراحم هنجاریابی در اصفهان

  ه، کمیون و دریافت نس ه ای از پرسشنامهپس از م اتبه با سازندۀ آزم

سپس مهن ترجمه شدم به زبان انومیسی   ،اری گردیدو ویراسه س ااد ترجمه

نهایهاً در مهن ترجمه شدم   دید.برگردان شد و دو فرم اولیه مقایسه گر 

. سپس نس ه هایی ت تیر شد و در اخهیار اساتید   ااتی صورد گرفتاص

جهت مش ص نمودن روایی  برار گرفت و نظراد کارشناسانۀ آنها لحاظ گردید.

در اخهیار دانشجویان رشهه   آزمون 30تعداد ،مقدماتی ۀ صوری وانجام مطالع

نامأنوس را  از آنها خواسهه شد موارد مبهم و  های م همی برار گرفت و

مش ص نمایند. پس از رفی ابهاماد و نوابص، فرم دیوری تنظیم شد و بر  

هر دو   سال(  18-40ندر از دانشجویان رشهه ها و سنین م همی ) 500روی 

دانشوام های آزاد و دولهی )اصدهان، عموم پزش ی    -نثمذكر و مو  -جنس 

به صورد اندرادی و ا وری اجرا شد. مش صاد  ( انوراس و اصدهان و آزاد خ

 آمدم است:( 1پاسه گویان در جدول شمارم )

بووا توجووه بووه توزیووی مهدوواود دانشووجویان در رشووهه هووای م همووی، تعووداد   نکلاه:

 گردید.نمونه نیز به همان نسبت مهداود انه اب 

 
 ( توزیگ فراوانی و درصد گروه نمونه به تفکیک رشلاه تحصیلی 1جدو  )

 در دومین مرحله اجرای آزمون 
 درصد  فراوانی  رشلاه تحصیلی 

 4/23 117 (1عموم پزش ی)
 4/47 237 (2عموم انسانی)

 2/29 146 (3) عموم ریاضی و مهندسی

 100 500 کد

 
 

 شامل رشته هایی چون پزشکی ، دندان پزشکی ، داروسازی، پرستاری، مامایی، فیزیوتراپی، زیست شناسی و.....می باشد.   -1
 رشته هایی چون روان شناسی ، مشاوره ، ادبیات ، علوم اجتماعی ، حقوق، مدیریت و.....می باشد. شامل  - 2
 شامل رشته هایی چون کامپیوتر ، مکانیک ، عمران ، الکترونیک، فیزیک، ریاضی و ... می باشد. - 3
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 ر حیطه های زیر انجام پذیرفت:در مرحله دوم اجراء تحلیم اط عات د
داری نسبت بووه و معنی    ااتی که همبسهوی بااس    :تحلیم عاملی سؤالات -1

هم داشهند، مربوط به یک مدهوم و در یک مقیاس در نظوور گرفهووه شوودند و 
 س ااد دارای همبسهوی پایین، مداهیم دیوری را دنبال نمودند.

بین تووک تووک سوو ااد محاسبه ضریب همبسهوی   :همسانی درونی سؤالات -2
و نمرۀ کد آزمون، نشان دهنوودۀ همبسووهوی پووایین و مع وسووی بووین بع ووی 

ن بوودین معنووی کووه ایوون سوو ااد مووادم هووای سوو ااد و نموورۀ کوود آزمووون بووود
ضعیدی برای سنجش مهغیر مورد نظر )هوشی هیجانی( می باشند یا بنا به 

ن سوو ااد از ایوو   ع وویب   كووه    دایمی خوب طرااووی یووا نموورم گووذاری نشوودم انوود
 تغییر یافت.  رخي د وراذف و ب

از طریوووق محاسوووبه آلدوووای کرونبووواخ بووورای پایوووایی آزموووون  : پایزززایی آزمزززون -3
% 93% و بوورای کوود افووراد 68% بوورای دانشووجویان دخهوور 74دانشووجویان پسوور 

 .بدست آمد
% بوورای 66پایووایی آزمووون در روش دو نیمووه کووردن بوورای دانشووجویان پسوور  -4

بووه دلیوود % محاسووبه گردیوود )78ی کوود افووراد % و بوورا57دانشووجویان دخهوور 
طوووانی بووودن آزمووون و تعووداد زیوواد سوو ااد، ایوون روش سوونجش از دبووت 

 (کمهری برخوردار است
% 68(  هدهووه  3اجوورای مجوودد بووه فاصوومۀ  به روش بوواز آزمووایی )  ضریب پایایی -5

این روش جهت سنجش وی گووی هووایی مناسووب اسووت کووه از گزارش گردید )
 ی برخوردار است.(ثباد و پایداری بیشهر

پس از انجام برخی تغییراد در مهن اصمی پرسشوونامه، اووذف یووا تغییوور بع ووی 
 90سوو ال بووه   117س ااد و تنظیم مجدد س ااد هوور مقیوواس، پرسشوونامه از  

س ال تقمید یافت. بنابراین ازم گردید در مووورد کیدیووت روانسوونجی فوورم جدیوود 
 نیز ابداماتی به عمد آید.

 
 سومین مرحله اجراآزمون نهایی در 

م پزشوو ی دانشوام اصدهان، عمودر مرامه سوم، از بین جامعۀ آماری مورد نظر )
وم، دانشووجویان در رشووهه به همان ترتیب مرامووۀ د  ،(اصدهان و آزاد خوراسوان

گووزینش شوودند و فوورم جدیوود آزمووون،   -مذكر و مونووث-دو جنسهای م همی، از  
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طدی و هیجووانی فوورد را بووه طووور مصوواابۀ مجزایووی کووه وضووعیت عوواهمرام با فرم  
بوور روي آنهووا د، به صورد اندوورادی و ا وووری رار می دامسهقیم مورد سنجش ب

 اجرا گردید.
 در مرامۀ سوم ، تحمید اط عاد در ایطه های زیر انجام پذیرفت:

 همسانی درونی سؤالات هر مقیاس  -1
ین در جدول صوودحۀ بعوود اوواکی از رابطووۀ مسووهقیم و معنووی دار بوو   P  های  میزان

س ااد هر مقیاس با نمرۀ کمی آن مقیوواس دارد بوودین معنووی کووه سوو ال مووورد 
 کووووه مقیوووواس مربوطووووه در نظوووور دارد.  نظوووور همووووان  یووووزی را مووووی سوووونجد

سوو ال ، در مرامووۀ دوم اجوورا ، بووه عنوووان موورتبط توورین و معنووادارترین  90ایوون )
 (س ااد شناسایی شدم و برای فرم نهایی آزمون انه اب گردیدند.

 تماید دارم به دیوران بپیونوودم  63س ال مذکور ، تنها س ال شمارم   90ن  از بی
« ارتباط ضعیدی با نمرم کد مقیاس و نموورم کوود آزمووون داشووت . ایوون سوو ال در 

ایوون بووود  و هدف طران از انه اب س ال مذکورطراای شدم  مقیاس  اسهق ل«
د ن ولووی ا وو نمکووه از اسووهق ل پووایینی برخوردارنوود شناسووایی  را اش اصووی ،کووه

بووا در نظوور گوورفهن مدهوووم  بربووراری رابطووۀ اجهموواعی و   پاس وویان این س ال را
 مناسب با دیوران « پاسه دادم اند.

ه و نیوواز بوووه مزموووان مدوواهیم م همدووی را در بووور داشووههبنووابراین، ایوون سوو ال 
 ویراسهاری دارد.
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 همبسلاگی بین سؤالات هر مقیاس با نمره کم همان مقیاس  (:2جدو  )

م  ح 1
 مس له 

 = س1
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س16
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س31
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س46
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س61
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س76
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س2 شادمانی  2
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س17
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س32
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س47
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س62
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س77
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س3 اسلاق   3
3/0 =r 
03/0 =p 

 = س 18
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س 33
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س 48
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س63
1/0 =r 
3/0 =p 

 = س78
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

تحمم   4
فشار  
 روانی 

 = س5
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س19
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س34
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س49
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س64
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س79
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

خود   5
شکوفای 
 ی

 = س5
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س20
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س35
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س50
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س65
4/0 =r 
001/0>p 

 = س80
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

خود   6
آگاهی  
 هیجانی 

 = س6
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س21
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س36
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س51
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س66
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س81
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

واقگ   7
 گرایی

 = س7
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س22
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س37
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س52
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س67
3/0 =r 
002/0=
p 

 = س82
6/0 =r 
0001 /0 >
p 
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روابط   8
بین  
 فردی

 = س8
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س23
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س38
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س53
8/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س68
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س83
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

خوش   9
 ی بين 

 = س9
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س24
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س29
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س54
3/0 =r 
008/0=
p 

 = س69
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س84
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

1
0 

عزت 
 نف 

 = س10
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س25
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س40
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س55
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س70
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س85
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

1
1 

کنلار   
 تکان  

 = س11
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س26
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س41
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س56
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س71
7/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س86
8/0 =r 
0001 /0 >
p 

1
2 

اپ  انعط
 پذیری

 = س12
4/0 =r 
001/0=
p 

 = س27
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س42
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س57
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س72
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س87
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

1
3 

مسؤولی
ت  
پذیری 
 اجلاماعی 

 = س13
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س28
4/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س43
4/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س58
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س73
4/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س88
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

1
4 

 = س14 همدلی 
4/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س29
4/0 =r 
001/0
p= 

 = س44
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س59
6/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س74
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س89
5/0 =r 
0001 /0 >
p 

 = س90 = س75 = س60 = س45 = س30 = س15خود  1
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 r= 5/0 ابرازی  5
0001 /0 >
p 

4/0 =r 
001/0>p 

6/0 =r 
0001 /0 >
p 

5/0 =r 
0001 /0 >
p 

5/0 =r 
0001 /0 >
p 

6/0 =r 
0001 /0 >
p 

                                : همبسلاگیr                                       س: شماره سؤا  مورد نظر
P سطح معناداری : 
 
 همبسلاگی هر سؤا  بانمرۀ کم آزمون  -2

بطووۀ مع وووس بووا نموورم کوود آزمووون را 63، تنهووا سوو ال از تحمیووددرایوون مرامووه 
جهووت بيووان و   مزبووور  سوو ال،  وضعیدی نشان داد که بنابر توضیح ارائه شوودم

 .سنجش دبيق مدهوم اصمی و را ش گرد د

 زمونم آ ین نمره کم هر مقیاس ونمره کبهمبسلاگی  -3

 (: رابطه بین نمره کم هر مقیاس ونمره کم آزمون 3جدو )

اد  
 مسأله 

5/0=r 
0001/0>p 

خود 
آگاهی  
 هیجانی 

7/0 =r 
0001 /0>p 

کنهرل  
 ت انش

6/0 =r 
0001 /0>p 

 r=6/0 شادمانی
0001/0>p 

وابی 
 گرایی 

7/0 =r 
0001 /0>p 

انعطاف  
 پذیری

5/0 =r 
0001 /0>p 

 r=6/0 اسهق ل 
0001/0>p 

روابط بین 
 فردی

7/0 =r 
0001 /0>p 

مس ولیت  
پذیری 

 اجهماعی

4/0 =r 
0001 /0>p 

تحمد 
فشار  
 روانی

7/0=r 
0001/0>p 

خوش  
 بینی

7/0 =r 
0001 /0>p 

 r= 2/0 همدلی
02/0 =p 

خود 
 ش وفایی 

7/0=r 
0001/0>p 

عزد  
 ندس

8/0 =r 
0001 /0>p 

خود 
 ابرازی

5/0 =r 
0001 /0>p 

فوق نشان می دهد که بین میانوین نموورم هوور یووک ازمقیوواس  جدول   نهایج
 یوجود دارد یعن  يها و میانوین نمرم کد آزمون رابطه مسهقیم و معنی دار
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ارتبوواط  بووا مهغیوور هوووش هیجووانیزمووون آ تمووام مقیوواس هووای موجووود در 
 .مسهقیم دارد

 پایایی آزمون از طریق محاسبۀ آلفای کرنباخ  -4
آلدووای ایوون میووزان )  .% گزارش گردید93خ برای کد آزمون  میزان آلدای کرنبا

( با آلدای محاسووبه شوودم در مرامووه دوم آزمووون محاسبه شدم درمرامۀ سوم
در  دسوو اااز دادی ن باتوجووه بووه ایوون کووه تعوو ( ی سووان بووودسوو الی117فوورم )

غییر نمود. ضمناً با د ا ن نكهووه را در نظوور گرفووت سوم اذف شد یا ت   مرامه
نمونه و کاهش س ااد در میزان پایایی آزمون تأثیر   افراد  که تقمید تعداد

 گذار است.

 پایایی آزمون به روش اجرای فرم موازی یا هملاا   -5
ان یافهه در رابطووه همزمان با اجرای آزمون هوش هیجانی مصاابه ای سازم

، وی گووی هووای فووردی و ااساسووی از گووروم ، عواطیبا میزان و تنوع هیجاناد
در  مطالعه به عمد آمد. سعی شد س ااد مصاابه طوری طراای گووردد کووه

  (آنهووا  ، اجهموواعی و ش صوویهیبعوود عوواطدیهوش غیوور شووناخهی افراد)  زمینۀ
به و . بعوووود از اجوووورای دو فوووورم )مصوووواااد مناسووووبی بدسووووت آیووووداط عوووو 
تحمیوود نهووایج رابطووۀ بووین اط عوواد  پرسشوونامه نموورم گووذاری گردیوود.آزمون(
معنووی دار   001/0را در سووطح    spssاز مصاابه و آزمون در نوورم افووزار    ااصد

 نشان داد.

   فرد –پایایی آزمون به روش زوج -6
گوووزارش گردیووود کوووه در سوووطح  88/0آزموووون پا وووا ي  ،مطوووابق بوووا ایووون روش

0001/0>P معنادار بود. 

   محاسبه برخی شاخص های آمار توصیفی در آزمون -7
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  هراپ معیار ، حداقم و حداکثر نمره براي (: محاسبه میانگین، انحر 4جدو  )
 کم آزمون  مقیاس و

 شاخص ها 
 مقیاس 

 
 میانگین 

 
انحراپ  
 معیار 

 
حداقم  
 نمره

 
حداکثر 
 نمره

 30 13 7/3 3/22 حم مس له 
 30 12 4/4 5/22 شادمانی 
 25 13 1/3 1/19 اسلاق  

 28 10 06/4 38/17 تحمم فشار روانی 
 30 11 04/4 7/21 خود شکوفایی
خود آگاهی  
 هیجانی 

6/20 8/3 12 30 

 30 8 2/4 2/19 واقگ گرایی 
 30 10 8/3 9/23 روابط بین فردی 
 27 13 1/3 9/20 خوش بینی 
 29 11 03/4 05/21 عزت نف  
 29 8 9/4 7/16 کنلار  تکان  
 28 9 4/3 6/18 انعطاپ پذیری 

مسؤولیت پذیری  
 اجلاماعی 

3/25 7/2 19 30 

 30 19 7/2 2/25 همدلی 
 28 11 1/4 7/18 خود ابرازی
 392 217 1/37 6/313 کم آزمون 

 
مقیاس    ( مربوط به3/25( بااترین میانوین نمرم )4مطابق با نهایج جدول )

ه مقیوواس مربوووط بوو ( 7/16 مس ولیت پذیری«و پایین ترین میانوین نموورم )
 6/313زمووون در ایوون مطالعووه آ . میووانوین کوود باشوود مووی  کنهوورل ت ووانش «

 محاسبه گردید.



 آزمون هوش هیجانی                                  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

13 

 سایر اط عات در رابطه با آزمون 
 ( ارائه شدم است. س الی 90آزمون )با فرم  در رابطه   اط عاد  جدول زیر

 زمون هوش هیجانی آ خص ها در  ( : برخی شا 5جدو  )

 میانه  نمرهحداکثر  حداقم نمره  برخی شاخص ها 
 18 30 6 برای هر مقیاس 
 270 450 90 برای کم آزمون 
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 نلایجه گیری از تحلیم
بووا هوودف  نهووایج مهووون عممووی  ضووریب اعهبووار بوورای آزمووون هووا مطووابق بووا
تأییوود  مووورد 9/0هوودف بووالینی  وبووااترو بوورای آزمووون هووا بووا 7/0پ وهشووی

 93/0خ د . در آزمووون مووورد نظوور  آلدووای کرنبوواومناسووب تشوو يص دادم شوو 
مقاصد م همی بابمیت کوواربرد داشووهه و مووورد   محاسبه گردید. بنابراین برای

، در روش هووای دیووور اسووت. از طوورف د ووور میووزان پایووایی مناسووب تأ يوود
، پایووایی بووه روش زو  گزارش شدم که در این مطالعه  80/0  سنجش پایایی

 اع م گردید. 88/0فرد  –

 گروه های هدپ
، دانشووجویان سوونین و مقوواطی العووه ایوون آزموووناز آنجا كووه جامعووۀ مووورد مط

دو جنس زن و مرد اخهصاص داشووهه  و -از ترم یک تا دم  -تحصیمی م همی  
دیووپمم،   تحصووی د  اوودابد  دارا بووودن، مشووروط  سووال و بووااتر  18افراد  ،  است

 . ی توانند به این آزمون پاسه دهندم

 نحوۀ نمره گذاری 
اند  شدم لی رد تنظیم   رجه اید 5 طیی از آنجا که گزینه ها بر روی یک

  و در بع ی (1و کامً  م الدم  5کامً  موافقم  )به یک  5نمرم گذاری از 
با ع مت  6که درجدول شمارم -س ااد با محهوای مندی یا مع وس

انجام   (5و کامً  م الدم 1کامً  موافقم )   5از یک به   -مش ص شدم اند×
مجموع نمراد هر یک از س ااد آن   می شود. نمرۀ کد هر مقیاس برابر با

  .مقیاس می باشد  15نمراد  مقیاس و نمرم کد آزمون  برابر با مجموع
فرد در مقیاس   هرکسب امهیاز بیشهر در این آزمون، نشانور موفقیت بيش 

مهیاز بااتر در برع س می باشد . متً  کسب ا و در کد آزمون مورد نظر یا
 خود ابرازی بیشهر در فرد است.  نشان دهندۀ مقیاس خود ابرازي، 
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 ( معرفی سؤالات مربوط به هر یک از مقیاسها 6جدو  )

 شماره سؤالات  مقیاس ها 
 76،61،* 46،31،16،1 اد مسأله 
 77،* 62،47،32،17،*2* شادمانی
 78،* 63،*48،*33،*18،*3 اسهق ل 

 79،*64*،34،49،*19،*4 تحمد فشار روانی 
 80*،65،50،*35،*20،*5 خود ش وفایی

 81* ،66،51،36،*21،*6 خود آگاهی هیجانی 
 82،* 67،*52،*37،*22،*7 وابی گرایی

 83،68،53،38،23،8 روابط بین فردی
 84،*69،54،39،24،9 خوش بینی 
 85،70،55،40،*25،10 عزد ندس 

 86،*71،*56،*41،*26،*11* کنهرل ت انش 
 87،*72*،57،42،27،*12* انعطاف پذیری 

مس ولیت پذیری  
 هماعیاج

43،28،13*،88،73،58 

 89،74،59،44،29،14 همدلی
 90،*75،*60،45،* 30،15* خود ابرازی 

 
 نمرم گذاری در این س ااد مع وس انجام می شود.* 
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 نمره گذاری آزمون هوش هیجانی  (: کلید7جدو  )
کامً   ردیف

 موافقم 
کامً   مخالفم تاحدودی  موافقم 

 مخالفم
کامً   ردیف

 افقم مو
کامً   مخالفم تاحدودی  موافقم 

 مخالفم

1 5 4 3 2 1 46 5 4 3 2 1 
2 1 2 3 4 5 47 5 4 3 2 1 
3 5 4 3 2 1 48 1 2 3 4 5 
4 5 4 3 2 1 49 5 4 3 2 1 
5 5 4 3 2 1 50 1 2 3 4 5 
6 5 4 3 2 1 51 5 4 3 2 1 
7 5 4 3 2 1 52 1 2 3 4 5 
8 5 4 3 2 1 53 5 4 3 2 1 
9 5 4 3 2 1 54 5 4 3 2 1 
10 5 4 3 2 1 55 5 4 3 2 1 
11 1 2 3 4 5 56 1 2 3 4 5 
12 1 2 3 4 5 57 5 4 3 2 1 
13 5 4 3 2 1 58 1 2 3 4 5 
14 5 4 3 2 1 59 5 4 3 2 1 
15 1 2 3 4 5 60 5 4 3 2 1 
16 5 4 3 2 1 61 1 2 3 4 5 
17 1 2 3 4 5 62 5 4 3 2 1 
18 1 2 3 4 5 63 1 2 3 4 5 
19 1 2 3 4 5 64 1 2 3 4 5 
20 1 2 3 4 5 65 5 4 3 2 1 
21 1 2 3 4 5 66 5 4 3 2 1 
22 1 2 3 4 5 67 1 2 3 4 5 
23 5 4 3 2 1 68 5 4 3 2 1 
24 5 4 3 2 1 69 5 4 3 2 1 
25 5 4 3 2 1 70 5 4 3 2 1 
26 1 2 3 4 5 71 1 2 3 4 5 
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27 1 2 3 4 5 72 1 2 3 4 5 
28 5 4 3 2 1 73 5 4 3 2 1 
29 5 4 3 2 1 74 5 4 3 2 1 
30 5 4 3 2 1 75 1 2 3 4 5 
31 5 4 3 2 1 76 5 4 3 2 1 
32 5 4 3 2 1 77 1 2 3 4 5 
33 1 2 3 4 5 78 1 2 3 4 5 
34 1 2 3 4 5 79 1 2 3 4 5 
35 1 2 3 4 5 80 1 2 3 4 5 
36 1 2 3 4 5 81 1 2 3 4 5 
37 1 2 3 4 5 82 1 2 3 4 5 
38 5 4 3 2 1 83 5 4 3 2 1 
39 5 4 3 2 1 84 1 2 3 4 5 
40 1 2 3 4 5 85 5 4 3 2 1 
41 1 2 3 4 5 86 1 2 3 4 5 
42 5 4 3 2 1 87 1 2 3 4 5 
43 5 4 3 2 1 88 5 4 3 2 1 
44 5 4 3 2 1 89 5 4 3 2 1 
45 1 2 3 4 5 90 1 2 3 4 5 
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 رفت. به نظر من برای غلبه بر مشک ت باید گام به گام پی  -1

 لذت بردن از زندگی برایم مشکم است. -2

 شغلی را ترجیح می دهم که حلای الامکان من تصمیم گیرنده باشم. -3

 ت مقابله کنم.با مشک  ،می توانم بدون تن  زیاد -4

 می توانم برای معنی دادن به زندگی ، تا حد امکان ت ش کنم. -5

 نسبت به هیجاناتم آگاهم. -6

 سعی می کنم بدون خیا  پردازی، واقعیت امور را در نظر بگیرم. -7

 به راحلای با دیگران دوست می شوم. -8

 شرایط دشوار را دارم. معلاقدم توانایی تسلط بر -9

 ن دارم.بیشلار مواقگ به خودم اطمینا -10

 کنلار  خشم برایم مشکم است. -11

 ، برایم سخت است.شروع دوباره -12

 کمک به دیگران را دوست دارم. -13

 به خوبی می توانم احساسات دیگران را درک کنم. -14

، نمزی تزوانم بزا آنهزا در ایزن شزوم دیگران خشمگین مزی    هنگامی که از -15
 صحبت کنم. مورد

حزد ممکزن در   هنگام رویارویی با یک موقعیزت دشزوار، دوسزت دارم تزا -16
 مورد آن اط عات جمگ آوری کنم.

 خندیدن برایم سخت است. -17

 افکار آنها هسلام تا فکر خودم.  بیشلار پیرو هنگام کارکردن با دیگران، -18

 نمی توانم به خوبی فشارها را تحمم کنم. -19

 در چند سا  گذشلاه کملارکاری را به نلایجه رسانده ام. -20

 گران درمیان بگذارم.به سخلای می توانم احساسات عمیقم را با دی -21

 دیگران نمی فهمند که من چه فکری دارم. -22
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 به خوبی با دیگران همراهی میکنم. -23

 به اغلب کارهایی که انجام می دهم خوش بین هسلام. -24

 برای خودم احلارام قائم هسلام. -25

 عصبی بودنم مشکم ایجاد می کند. -26

 به سخلای می توانم فکرم را در مورد مسائم تغییر دهم. -27

، بخصززوا اگززر شایسززلاگی آنززرا مززرا کسززم نمززی کنززد ،کمززک بززه دیگززران -28
 داشلاه باشند.

دوسززلاانم مززی تواننززد مسززائم خصوصززی خودشززان را بززا مززن در میززان  -29
 بگذارند.

 می توانم مخالفلام را با دیگران ابراز نمایم. -30

، اولین کاری که انجام می دهم دسزت نگزه هنگام مواجه با یک مشکم -31
 داشلان و فکر کردن است.

 سلام.فرد با نشاطی ه -32

 ترجیح می دهم دیگران برایم تصمیم بگیرند. -33

 .احساس می کنم کنلار  اضطراب برایم مشکم است -34

 از کارهایی که انجام می دهم راضی نیسلام. -35

 به سخلای می فهمم چه احساسی دارم. -36

تمایم دارم با آنچه دراطرافم می گزذرد روبزرو نشزوم و از برخزورد بزا آنهزا  -37
 طفره می روم.

 لاانم برای هر دو طرفمان اهمیت دارد.روابط صمیمی با دوس -38

 ، معمولًا برای ادامه کار انگیزه دارم.حلای درموقعیت های دشوار -39

 نمی توانم خودم را اینطور که هسلام بپذیرم. -40

 ، آرام تر صحبت کنم.دیگران به من می گویند هنگام بحث -41

 به آسانی با شرایط جدید سازگار می شوم. -42
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گر همان موقگ جای دیگزری کزار ، حلای ابه کودک گمشده کمک می کنم -43
 داشلاه باشم.

 به اتفاقی که برای دیگران می افلاد توجه دارم. -44

 نه گفلان برایم مشکم است. -45

هنگام تز ش بزرای حزم یزک مشزکم، راه حزم هزای ممکزن را در نظزر مزی  -46
 آورم، سپ  بهلارین را انلاخاب می کنم.

 م.ا راضی از زندگی ام  -47

 تصمیم گیری برایم مشکم است. -48

 حفظ کنم. را  م ا ، چگونه احساس آرام در شرایط دشوارمی دانم  -49

 هیچ چیز در من ع قه ایجاد نمی کند. -50

 از احساسی که دارم آگاهم. -51

 در تصورات و خیا  پردازی هایم غرق می شوم. -52

 با دیگران رابطه خوبی دارم. -53

، هر چند گاهی چنزین ار دارم مشک ت به خوبی تمام شوندمعمولًا انلاظ -54
 نمی شود.

 ام و ظاهر خود راضی هسلام .از اند -55

 کم صبر هسلام. -56

 می توانم عادات قبلی ام را تغییر دهم. -57

، ایزن کزار را گذاشلان قانون ازمزوقعیلای فزرار کزنماگر لازم باشد با زیر پا  -58
 انجام می دهم.

 نسبت به احساسات دیگران حساس هسلام. -59

 می توانم به راحلای افکارم را به دیگران بگویم. -60

نم در مورد انلاخاب بهلارین راه حم تصزمیم ، می تواحم مشك تهنگام   -61
 گیری کنم.

 اهم شوخی هسلام. -62
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 امور مخلالف به دیگران وابسلاه ام. و در انجام کارها -63

 مسائم ناخوشایند برایم مشکم است. رویارویی با -64

 حلای الامکان کارهایی را به عهده می گیرم که برایم لذت بخ  اند. -65

 اتفاق می افلاد آگاهم. ، از آنچه در منآشفلاگیحلای هنگام  -66

 تمایم به مبالغه گویی دارم. -67

 به نظر دیگران من فردی اجلاماعی هسلام. -68

 به توانایی ام برای مقابله با دشوارترین مسائم اطمینان دارم. -69

 فکرم راضی هسلام. از شیوه نگرش و -70

 بدجوری خشمگین می شوم. -71

 معمولًا تغییر کردن در زندگی روزانه برایم سخت است. -72

 احلارام دیگران را حفظ کنم. قادر هسلام -73

 دیدن رنج دیگران برایم سخت است. -74

 به نظر دیگران من نمی توانم احساسات و افکارم را بروز دهم. -75

، سعی می کنم در مورد راه حم هزای هنگام روبرو شدن با شرایط دشوار -76
 ممکن فکر کنم.

 افسرده هسلام. -77

 من. فکر می کنم به دیگران بیشلار احلایاج دارم، تا دیگران به -78

 مضطرب هسلام. -79

در مزورد آنچزه مززی خزواهم در زنززدگی انجزام دهززم فکرمشزخص و خززوبی  -80
 ندارم.

 به سخلای می توانم از امور برداشت صحیحی داشلاه باشم. -81

 به سخلای می توانم احساساتم را بیان کنم. -82

 با دوسلاانم رابطه صمیمی برقرار می کنم. -83



 آزمون هوش هیجانی                                  
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ت خزواهم ، معمولًا احساس مزی کزنم شکسزاز شروع کارهای جدیدقبم   -84
 خورد.

، باز هم احساس خوبی در مورد خودم تمنقاط ضعف و قو  هنگام بررسی   -85
 دارم.

 هنگام عصبانیت زود از کوره در می روم. -86

 ، سازگاری برایم دشوار خواهد بود.رک وطنم باشماگر مجبور به ت -87

 به نظر من پایبندی یک شهروند به قانون مهم است. -88

 خودداری می کنم.از جریحه دار کردن احساسات دیگران  -89

 مشکم می توانم از حق خودم دفاع کنم. -90
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