
 

 

 به نام خدا

 ( 1996)  پرسشنامه تعهد سازمانی بالفور و وکسلر

نه ها میزان موافقت خود را با گویه مربوطه یلطفاً با علامت زدن هر كدام از گز 
 بیان فرمایید. 
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های( من در  دستاوردهای )موفقیت.سازمانم از 1     
 شغلم قدردانی میکند.
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. سازمانم تمام تلاش بر این است که کارکنان با  2     
 عملکرد خوب را به رسمیت بشناسد. 

. در سطح وسیعی تلاشهایم در شغل توسط  3     
 (. Rسازمان نادیده گرفته می شود )

وابستگی به این سازمان  .من حس قویی از تعلق و  4     
 دارم.

گی
ست
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ت

 

. من احساس میکنم سازمان بخشی از خانواده ام 5     
 می باشد. 

. برای این سازمان و افرادش اهمیتی ندارد که چه  6     
 (. Rاتفاقی برای من می افتد )

.من افتخار میکنم به اینکه به مردم بگویم در این  7     
 میکنم. سازمان کار 

زی 
سا

ند
مان

 ه
هد

تع
 

از چه چیزی  8      یا  این سازمان مظهر چیست  اینکه   .
 حمایت میکند، برای من مهم است. 

. من برای سازمانی ناکارآمد کار میکنم که قادر به  9     
 (. Rانجام مأموریت خود نمی باشد )



 

 

 معرفی ابزار 

 : ابعاد پرسشنامه

  6تا    4، تعهد پیوستگی شامل گویه های  3تا    1گویه های  تعهد مبادله ای شامل  
  می باشد   9تا  7و تعهد همانندسازی شده شامل گویه های 

 امتیازات:  

و برای    5، کاملا موافقم=4، موافقم= 3، نظری ندارم= 2، مخالفم= 1کاملا مخالفم= 
مشخص شده امتیاز به صورت معکوس محاسبه می شود: کاملا   Rسوالاتی که با  

 1، کاملا موافقم= 2، موافقم=3، نظری ندارم=4، مخالفم=5لفم=مخا

 شیوه نمره گذاری

 به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد 

 های پرسشنامهالف: تحلیل بر اساس مولفه
 ب: تحلیل بر اسا س میزان نمره به دست آمده

 تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه  

ها را بین جامعه خود تقسیم و پس از به این ترتیب که ابتدا پرسشنامه
ها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل  تکمیل پرسشنامه

از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف  
 کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها کنید. 

چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می   
 دهیم 

وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ) دقت کنید که    مرحله اول.
پرسشنامه    5شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید مثلا اگر شخصی سوال  

  1عدد    5سوال    را خیلی کم انتخاب کرده است شما باید در پرسشنامه در جلوی 
 ) خیلی کم ( را بگذارید.



 

 

پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به    .مرحله دوم 
تا    1و سوالات  آن   X( کنید. مثلا اگر مولفه اول  computeهر مولفه را کمپیوت) 

 ایجاد شود.  xکنید تا مولفه  computeرا  5تا   1است شما باید سوالات  5
همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت به همین ترتیب  

با هم   را  باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید  بار    computeشما  کنید تا این 
متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ...  

 است. 
م متغیر اصلی  ها را به وجود آورده اید و هحالا شما هم مولفه   مرحله سوم.

تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این 
 پرسشنامه) متغیر( بگیرید. 

مثلا می توانید آزمون توصیفی) میانگین، انحراف استاندارد، واریانس( یا 
 می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.

 
 

 تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه  
های به دست آمده را  جمع کرده و سپس  بر اساس این روش از تحلیل شما نمره

 بر اساس جدول زیر قضاوت کنید. 
برای نمونه: یک پرسشنامه ده سوالی بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت  

 به شرح زیر است. 
 حد بالای نمرات  حد متوسط نمرات   حد پایین نمره 
10 30 50 

در این  باشد،  میزان متغیر  10تا   1بین   در صورتی که نمرات پرسشنامه -
 جامعه ضعیف می باشد. 

در  باشد،  میزان متغیر 30تا   10ین  در صورتی که نمرات پرسشنامه ب -
 سطح متوسطی می باشد. 



 

 

 باشد،  میزان متغیر  بسیار خوب می باشد.  30در صورتی که نمرات بالای  -
 

 یریگاندازه یابزارها ییو روا یی این پاییتع 

 ( اعتبار یابی شده است.  1391این پرسشنامه در پژوهش سلطانزاده)
 هاپرسشنامه 1ییایبرآورد پا

مشخص   یق براین تحقیوجود دارد. در ا  یمختلف  ی، روشهاییاین پاییتع  یبرا
ن یده اسشت. ایاسشتفاده گرد  2كرونباخ  یب آلفایها از ضشر پرسشششنامه  ییاینمودن پا
ا یها  از جمله پرسشششششششششنامه یریگابزار اندازه  یدرون   یمحاسششششبه هماهنگ  یروش برا
نگونه یرود. در ایكنند بكار میم  یریگمختلف را اندازه  یهای ژگیكه و   ییهاآزمودن

ار كند. سشششششرمد و یمختلف را اخت  یر عددیقادتواند میابزار، پاسشششششس هر سشششششوال م
د یكرونباخ ابتدا با  یب آلفایمحاسششششششبه ضششششششر  ی( معتقدندكه »برا1387همكاران )

انس كل  یرآزمون و وار یا ز یرمجموعه سشوالات پرسشششنامه  یهر ز   یهاانس نمرهیوار 
ب آلفا را بدسشت یرا محاسشبه نمود. سشپس با اسشتفاده از فرمول مربوطه مقدار ضشر 

 (.169ص آورد« )

 SPSSافزار له نرمیر به وسشش یق فرمول ز یاز طر   یهاپرسشششششنامه  ییایب پایضششر 
 محاسبه شده است.
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ra=   کرونباخ یب آلفایضر 

J = تعداد سوالات آزمون 

2Sj=   انس سوالات آزمون یوار 

 
1- reliability 
2- Coronbach Alpha Coeficient 



 

 

2s=  انس کل آزمونیوار 

سششازمانی   تعهدپرسشششششنامه    یهااسیرمقیك از ز یهر   یبرا  ییایب پایضششراپایایی: 

 نشان داده شده است.

 تعهد سازمانی پرسشنامه  یهااس ی رمقیز  ییای ب پای ضرا

 یی ا یب پایضر  مولفه های تعهد سازمانی 

 799/0 تعهد همانندسازی شده

 801/0 تعهد همبستگی 

 874/0 تعهد مبادله ای 

 93/0 کل 

 

 هاپرسشنامه 3ییروابرآورد 

را كشه ادعشا   یزیچ  یریگلشه انشدازهین مفهوم اشششششششاره دارد كشه وسشششششش یبشه ا  ییروا
ن  ی متناسشب با آن باششد و از مهمتر  یعن ی رد یز را اندازه بگیقاً همان چیكند دقیم

 ییروا یحداقل دارا  یانكه پرسشششنامهیا یاسشت و برا ییو محتوا  یصشور ییآن روا
قاً مورد مطالعه  یك دقیتئور   یت آزمون با توجه به مبان د سشوالایباششد با ییمحتوا

 ییزان ارتباط و تناسششب آنها با موضششوع روشششن گردد. روایرد تا میقرار گ  یو بررسشش 
ر ارائه یك در ز یپژوهش به تفك  یهاك از پرسشششششششششنامهیهر   ییو محتوا  یصششششور

 شود:یم

  ی داشته است ول   ییمحتوا  ییپرسشنامه استاندارد تعهد سازمانی رواروایی:  
آن   در  اصلاحات مختصری  دانشگاه  و  کارکنان  با  جهت هماهنگ کردن سوالات 

آن با نظر متخصصان و استادان علوم    یو صور ییمحتوا ییصورت گرفت. لذا روا
 

3- validity 



 

 

مه تعهد  نتایج تحلیل عاملی پرسشنا د قرار گرفت.  ییت مورد تایر یو مد  یت یترب
 ( را بدست آورد که در آن همانند سازی شده، پیوستگی و مبادله ایسازمانی   )

و بارتلت    KMO=% 901آزمون    در صد واریانس سوالات استخراج شده بود.   74%
(001/0P<  )  نشان داد که حجم نمونه کافی است و این عوامل در جامعه آماری

نطر سه بعد مورد  متعامد،  ا چرخش  % ب3نتایج بارهای عاملی بالاتر از    وجود دارد.
   بدست آورد. را

 
 تعاریف نظری 

م  ینوع   ی: تعهد سازمان یتعهدسازمان  دلبستگ ینگرش است كه  و  و   یزان علاقه 
  ی ل آنان به ماندن در سازمان را نشان می كاركنان نسبت به سازمان وتما  یوفادار
 (. 11، ص 1391سلطانزاده، دهد ) 

همنوایی و همسویی با اهداف و ماموریت های که  تعهد همانند سازی شده:  
،  1391سلطانزاده،  )برای تمام اعضای سازمان مورد قبول است را شامل می شود

 (. 11ص 
تعهد پیوستگی: همنوایی و همسویی افراد را با همدیگر به مسابه عضویی از  

،  1391سلطانزاده،  ) یک گروه که هدف مشترکی را دنبال می کنند را شامل می شود
 (. 11ص 

مزایا،   حقوق،  برایر  در  کارکنان  رضایت  میزان  و  ها  واکنش  ای:  مبادله  تعهد 
 (. 11، ص  1391سلطانزاده،  )  حمایت ها و تشویق های سازمان را شامل می شود

 
 تعاریف عملیاتی 

تعهد   شده،  سازی  همانند  تعهد  مولفه  شامل  سازمانی:  تعهد  پرسشنامه 
سوال    9و با پرسشنامه استاندارد که شامل  پیوستگی و تعهد مبادله ای است.  

 شود. ی م ی ریگاست، اندازه
  یها بر اساس سوال   تعهد همانند سازی شدهزان  یم:  تعهد همانند سازی شده

 شود.یم  دهیسنج  تعهد سازمانیپرسشنامه  3تا  1



 

 

پرسشنامه    6تا    4  یها بر اساس سوال  پیوستگیتعهد  زان  یمپیوستگی:  تعهد  
 شود.یده میسنج  تعهد سازمانی

پرسشنامه   9تا  7  یهابر اساس سوال  مبادله ای تعهد  زان یممبادله ای: تعهد 
 شود.یده میسنج  تعهد سازمانی
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