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خدمات  در شرکت ما سرعت بالایی در معرفی و ارائه  1
 جدید دارد.

     

در شرکت ما خدمات جدید و نوآوری ها در مقایسه   2
 با شرکت های مشابه بیشتر است. 

     

در شرکت ما ، میزان خدمات ارائه شده، طی دو سال   3
 گذشته افزایش داشته است. 

     

شرکت ما همیشه به دنبال فرصت های ناشناخته   4
 می رود.

     

مشتریان برای ارائه بازخورد به شرکت در  پرسنل و  5
خصوص خدمات ارائه شده همیشه دعوت و تشویق  

 می شوند. 

     

در شرکت ما ، بین تعداد نظرات جدید ارائه شده و  6
 به کارگیری این نظرات ارتباط محکمی وجود دارد. 

     

شرکت ما، دائماً به دنبال فرصت ها و موقعیت های   7
 پیشرفت است. جدیدی برای 

     

در شرکت ما ، تأکید زیادی بر بهبود مستمر کلیه   8
 خدمات می شود. 

     

من قادر هستم به هدف هایم دست یابم، حتی  9
وقتی نظام مندی و راهنمایی کمی در سیستم وجود 

 دارد.

     



 

 

اگر سنت شکنی منجر به موفقیت می شود، من  10
 انتقاد قرار بگیرم. حاضرم به خاطر آن مورد 

     

بزرگ ترین موفقیت های من نتیجه تسلیم ناپذیری  11
 و سخت کوشی من است. 

     

      من با جدیت و رغبت از پس مشکلات بر می آیم.  12
به دنبال یافتن راه های جدید و نو در انجام وظایفم   13

 هستم. 
     

برای من به تغییرات بیشتر به عنوان فرصتی  14
 پیشرفت می نگرم تا تهدیدی برای موقعیتم. 

     

مایلم راه های مختلفی را بیازمایم، حتی اگر احتمال  15
 شکست وجود داشته باشد. 

     

ترجیح می دهم کارهای مشکل را تجربه کرده و   16
شکست بخورم، تا اینکه به هیچ وجه آنها را انجام 

 ندهم. 

     

سازمان با ساختار منعطف   شرکت ما به عنوان یک  17
 شناخته می شود. 

     

، اجازه تقسیم منابع را  ساختار سازمانی در شرکت ما 18
 داده و دارای انعطاف است. 

     

نظرات و پیشنهادات پرسنل سطوح پایین تر دارای  19
 ارزش است و جدی گرفته می شوند. 

     

نو، با پرسنل برای انجام وظیفه به روشی جدید و  20
 مافوق خود در تعامل و ارتباط هستند 

     

در شرکت ما، از شرح وظایف منعطف بیشتر از شرح   21
 وظیفه رسمی سود می برد.

     

پرسنل سطوح پایین تر شرکت، اختیارات متناسبی   22
 در مورد چگونگی انجام شغلشان دارند. 

     

خود همه پرسنل با توجه به تخصص و حیطه کاری  23
 در تصمیمات شرکت همکاری می گیرند. 

     



 

 

پرسنل در ارتباط بین سازمانی در درون ساختار   24
 منعطف و پویایی در تعامل هستند. 

     

شرکت ما ، به عنوان یک سازمان ترفیع دهنده  25
 شناخته می شود. 

     

سیستم پاداش و ترفیع شرکت ما، ارزش محور   26
برخورداری از آن برای پرسنل محدودیتی بوده و 
 ندارد.

     

همیشه فعالیت های خود محور و غیر رسمی پرسنل   27
که دارای فوایدی برای شرکت است، حمایت می 

 شود. 

     

به افراد جهت کار روی پروژه های شخصی که می   28
تواند برای شرکت فوایدی داشته باشد، فرصت و  

 شود.وقت لازم داده می 

     

در شرکت ما به طور منظم اهداف مربوط به رفتارهای   29
و  انتخاب  منشانه  بزرگ  و  جویانه  مخاطره  نوآورانه، 

 مورد ارزیابی قرار می گیرد. 

     

، از ملاک های ارزشیابی زیادی، جهت  شرکت ما 30
 حمایت از یک طرح ابتکاری استفاده می کند.

     

سیستمی است که هر دو نوع پاداش  شرکت دارای  31
های مالی و غیر مالی را به رفتارهای کارآفرینانه می 

 دهد. 

     

پرسنل به خاطر قبول مخاطره های حساب شده   32
 خود، پاداش می گیرند.

     

پرسنل به خاطر ارائه نظرات و پیشنهادات نوآورانه   33
 کنند. خود، گواهی نامه ای از شرکت دریافت می 

     

رئیس شرکت اشتیاق کارآفرینی را در همه پرسنل   34
 تزریق می کند. 

     



 

 

رئیس شرکت ما، مخاطرات حساب شده را در جهت  35
 کشف و کسب فرصت های رشد، می پذیرد.

     

مسئولین و مدیران ارشد شرکت، مشکلات را به   36
 وسیله تبادل نظر با دیگران رفع می کنند. 

     

رئیس شرکت ما دائماً در حال بررسی فرصت های   37
 بالقوه پیشرفت است. 

     

رئیس شرکت توانایی زیادی در ترغیب دیگران برای  38
 رسیدن به هدف های معین دارد.

     

رئیس شرکت، رغبتی به بحث آزاد با همه پرسنل   39
 ندارد.

     

تزریق  او فلسفه کارآفرینی را در همه پرسنل شرکت  40
 کرده است. 

     

در شرکت، افرادی که دارای دید متفاوت هستند و   41
باعث نوآوری می شوند، مورد تشویق قرار می 

 گیرند. 

     

رئیس شرکت، به دنبال از بین بردن اصطکاک  42
 موجود بین پرسنل شرکت می باشد. 

     

شرکت ما، بر این باور است که نوآوری و خلاقیت   43
 نیازی ضروری برای آینده شرکت است. 

     

در شرکت ما، افراد دائماً تشویق می شوند تا  44
ظرفیت هایشان را برای کسب موفقیت های بیشتر  

 افزایش دهند.

     

شرکت ما، الگوهای فکری جدید و رو به توسعه را   45
 پرورش می دهد. 

     

اهداف و  برای اطمینان از هماهنگی پرسنل جدید با  46
 سیاست های سازمانی برنامه های زیادی وجود دارد. 

     

در شرکت به استخدام کارآفرینان اهمیت داده می   47
 شود. 

     



 

 

 

 معرفی ابزار 

برای سننجش کارآفرینی سنازمانی از   پرسشششنامه اسشتاندارد کارآفرینی سشازمانی 
( اسنتفاده شند. این پرسنشننامه شنامل شنش بعد 1996)  هیل  پرسنشننامه اسنتاندارد

افعنال سننننننازمنانی، نگرش فردی، انعطناف سننننننازمنان، وضننننننعینت پناداش، رهبری  
سننوال  بسننته پاسنن  می   48کارآفرینانه، فرهنگ کارآفرینانه می باشنند که شننامل  

( اعتباریابی شنده اسنت. پایایی 1397) محمدیباشند. این پرسنشننامه در پشوهش 
به دسننت   88/0پرسننشنننامه در مطالعه مذکور  بر اسننا  ضننریب آلفای کرونبا   

ع سننوالات پرسننشنننامه در قالب شننش بعد در جدول زیر نشننان  یتوز   یآمد. نحوه
 داده شده است.

 ع سوالات پرسشنامه کارآفرینی سازمانییتوز 
تعداد  کارآفرینی سازمانی 

 سوالها 
 شماره سوالها 

 8تا  1 8 افعال سازمانی 
 16تا  9 8 نگرش فردی 

 24تا   17 8 انعطاف سازمان 
 32تا   25 8 وضعیت پاداش 

 40تا   33 8 رهبری کارآفرینانه 
 48تا   41 8 فرهنگ کارآفرینانه 

كرت  یل  یانهیف پنج گز یف مورد اسننننتفاده در پرسننننشنننننامه بر اسننننا  طیط
اد( در جدول زیر نشان  یز   یل یاد و خی، ز یاكم، كم، تا اندازه  یل یخباشد )شامل:  یم

 داده شده است.

 كرت یل یااس پنج درجهیپرسشنامه پژوهش مق یها  سوال یبنداس درجه یمق

      در شرکت ما تأکید زیادی بر کار تیمی می شود.  48



 

 

نه  یگز 
 یانتخاب 

  یل یخ
 ادیز 

تا  ادیز 
 ی ااندازه

 كمی ل یخ كم 

 1 2 3 4 5 از یامت

 

 شیوه نمره گذاری

 تحلیل این پرسشنامه استفاده کردبه دو طریق می توان از   

 های پرسشنامهالف  تحلیل بر اساس مولفه
 ب  تحلیل بر اسا س میزان نمره به دست آمده

 تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه  

ها را بین جامعه خود تقسیم و پس از به این ترتیب که ابتدا پرسشنامه
افزار ا  پی ا  ا  کنید. البته قبل  ها داده  ها را وارد نرم  تکمیل پرسشنامه

از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار ا  پی ا  ا  تعریف  
 کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها کنید. 

چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می   
 دهیم 

والات پرسشنامه ) دقت کنید که  وارد کردن اطلاعات تمامی س  مرحله اول.
پرسشنامه    5شما باید بر اسا  طیف لیکرت عمل کنید مثلا اگر شخصی سوال  

  1عدد    5را خیلی کم انتخاب کرده است شما باید در پرسشنامه در جلوی سوال  
 ) خیلی کم ( را بگذارید.

پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به    .مرحله دوم 
تا    1و سوالات  آن   X( کنید. مثلا اگر مولفه اول  computeولفه را کمپیوت) هر م
 ایجاد شود.  xکنید تا مولفه  computeرا  5تا   1است شما باید سوالات  5



 

 

به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت 
با هم   را  باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید  بار    computeشما  کنید تا این 

متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ...  
 است. 

ها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی  حالا شما هم مولفه   مرحله سوم.
تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این 

 متغیر( بگیرید. پرسشنامه)  
مثلا می توانید آزمون توصیفی) میانگین، انحراف استاندارد، واریانس( یا 

 می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.
 
 
 
 
 

 تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه  
های به دست آمده را  جمع کرده و سپس  بر اسا  این روش از تحلیل شما نمره

 اسا  جدول زیر قضاوت کنید. بر 
برای نمونه: یک پرسشنامه ده سوالی بر اسا  طیف پنج درجه ای لیکرت  

 به شرح زیر است. 
 حد بالای نمرات  حد متوسط نمرات   حد پایین نمره 
10 30 50 

باشد،  میزان متغیر در این  10تا   1در صورتی که نمرات پرسشنامه بین   -
 جامعه ضعیف می باشد. 

باشد،  میزان متغیر در  30تا   10صورتی که نمرات پرسشنامه بین  در  -
 سطح متوسطی می باشد. 



 

 

 باشد،  میزان متغیر  بسیار خوب می باشد.  30در صورتی که نمرات بالای  -
 

 

 

 یریگاندازه یابزارها ییو روا ییاین پاییتع 

 هاپرسشنامه 1ییایبرآورد پا

مشخص   یق براین تحقیوجود دارد. در ا  یمختلف  ی، روشهاییاین پاییتع  یبرا
ن یده اسنت. ایاسنتفاده گرد  2كرونبا   یب آلفایها از ضنر پرسنشننامه  ییاینمودن پا
ا یها  از جمله پرسننننشنننننامه یریگابزار اندازه  یدرون   یمحاسننننبه هماهنگ  یروش برا
نگونه یرود. در ایكنند بكار میم  یریگمختلف را اندازه  یهای شگیكه و   ییهاآزمودن

ار كند. سنننننرمد و یمختلف را اخت  یر عددیتواند مقادیبزار، پاسننننن  هر سنننننوال ما
د یكرونبا  ابتدا با  یب آلفایمحاسننننننبه ضننننننر  ی( معتقدندكه »برا1387همكاران )

انس كل  یرآزمون و وار یا ز یرمجموعه سنوالات پرسنشننامه  یهر ز   یهاانس نمرهیوار 
ب آلفا را بدسنت یدار ضنر را محاسنبه نمود. سنپس با اسنتفاده از فرمول مربوطه مق

 (.169آورد« )ص 

 SPSSافزار له نرمیر به وسنن یق فرمول ز یاز طر   یهاپرسننشنننامه  ییایب پایضننر 
 محاسبه شده است.
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1- reliability 
2- Coronbach Alpha Coeficient 



 

 

2s انس کل آزمونی= وار 

شنننده اسنننت. در پشوهش مذکور   یاب ی( اعتبار 1397ن پرسنننشننننامه محمدی)یا

 به دست آمد. 88/0پایایی پرسشنامه بر اسا  ضریب آلفای کرونبا  

 

 

 

 

 

 
 پرسشنامه های پژوهش  یهااس ی رمقیز  ییای ب پای ضرا

 یی ای ب پای ضر  زیر مقیا  ها 
 799/0 افعال سازمانی 

 701/0 نگرش فردی 
 772/0 انعطاف سازمان 
 774/0 وضعیت پاداش 

 745/0 رهبری کارآفرینانه 
 714/0 فرهنگ کارآفرینانه 

 

 هاپرسشنامه 3ییبرآورد روا

را كنه ادعنا   یزیچ  یریگلنه انندازهین مفهوم اشنننننناره دارد كنه وسنننننن یبنه ا  ییروا
ن  ی متناسنب با آن باشند و از مهمتر  یعن ی رد یز را اندازه بگیقاً همان چیكند دقیم

 
3- validity 



 

 

 ییروا یحداقل دارا  یانكه پرسنشننامهیا یاسنت و برا ییو محتوا  یصنور ییآن روا
قاً مورد مطالعه  یك دقیتئور   یبان د سنوالات آزمون با توجه به میباشند با ییمحتوا
 ییزان ارتباط و تناسننب آنها با موضننوع روشننن گردد. روایرد تا میقرار گ  یو بررسنن 
ر ارائه یك در ز یپشوهش به تفك  یهاك از پرسننننشنننننامهیهر   ییو محتوا  یصننننور

 شود:یم

جهت    یداشته است ول   ییمحتوا  ییپرسشنامه استاندارد کارآفرینی سازمانی روا
ن سوالات با جامعه آماری اصلاحات مختصری در آن صورت گرفت.  هماهنگ کرد

د  یی ت مورد تایر یآن با نظر متخصصان و استادان مد   یو صور   ییمحتوا  ییلذا روا
قرار گرفت. نتایج تحلیل عاملی پرسشنامه کارآفرینی سازمانی، شش مولفه مورد  

پاد وضعیت  سازمان،  انعطاف  فردی،  نگرش  سازمانی،  )افعال  را  رهبری  نظر  اش، 
% در صد واریانس 59کارآفرینانه، فرهنگ کارآفرینانه( را بدست آورد که در آن  

نشان داد (  >000/0P)و بارتلت     KMO%= 715سوالات استخراج شده بود. آزمون  
که حجم نمونه کافی است و این عوامل در جامعه آماری وجود دارد. نتایج بارهای  

 ، شش مولفه مورد نظر را بدست آورد. % با چرخش متعامد 3عاملی بالاتر از 
 
 
 
 
 

 تعاریف نظری 
کارآفرینی سازمانی، یک رویکرد استراتشیک است که باز    کارآفرینی سازمانی 

تولید محصولات، فرایندها، خدمات، استراتشی ها یا حتی کل سازمان را در بر می  
گیرد. بدین ترتیب، کارآفرینی سازمانی از طریق ایجاد و  بهره گیری مداوم از منابع 

، کارآفرینی سازمانی،  جدید دانش از مزیت رقابتی سازمان حمایت می کند. بنابراین



 

 

می تواند تاثیر چشم گیری بر عملکرد سازمانی داشته است و این خود ناشی از 
 (. 33:  1386اثرات سرمایه فکری است)شائمی و همکاران، 

 تعاریف عملیاتی 

از طریق گویه های سازمان سرعت بالایی در معرفی و ارائه   کارآفرینی سازمانی 
ن همیشه به دنبال فرصت های ناشناخته است،  خدمات جدید وجود دارد،  سازما

کارکنان در تصمیم گیری برای سازمان شرکت داده می شوند، ارتباط محکمی بین  
تعداد نظرات جدید ارائه شده و به بکارگیری آن وجود دارد، کارکنان قادر هستند  
  به هدف های خود دست یابند، کارکنان اعتقاد دارندکه موفقیت ها در سایه تسلیم 
ناپذیری و سخت کوشی به دست می آید، کارکنان به دنبال یافتن راه های جدید  
و نو در انجام وظایف هستند، کارکنان تغییرات بیشتر را به عنوان فرصتی برای 
آن،   احتمال شکست  با  بیازمایند حتی  را  راه های مختلف  و  نگرند  پیشرفت می 

رای انعطاف پذیری بالایی می باشد،  ساختار سازمانی اجازه تقسیم منابع را داده و دا
نظرات و پیشنهادات کارکنان سطوح پایین تر دارای ارزش و جدی گرفته می شود، 
شرح وظیفه شغلی منعطف می باشد، در سازمان به افراد جهت کار روی پشوه های  
شخصی که می تواند برای سازمان فوایدی داشته باشد، فرصت و وقت لازم داده   

 نحیده می شود. می شود و...س
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